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 مقدمه

از الزامات  یکی عنوانبهها ییاطلاعات دارا ۀکپارچیت یریاز مد یکیزیف یهاییت دارایریمد منابع و مراجعدر 

برق،  یرویع نیتوز یهامحور، همچون شرکتییدارا گسترده و یهادر سازماناما شود. ینام برده م یتعال

از  یریگبدون بهره یکیزیف یهاییت دارایریمد ۀحوز یندهایاطلاعات و فرا ۀت حجم گستردیریمد

 یهاخواهد بود. در دهه کارآمدار مشکل و ناید بسیتردی، بناممکنم ییکارآمد، اگر نگو یافزارنرم یهاستمیس

ت یریمد یهاافزاراز نرم یامحور خانوادهییدارا یهاران و کارکنان سازمانیبه مد یرسانیاری یگذشته، برا

 یع معرفیبه صنا 1(CMMS)ت نگهداشت یریمد یاانهیرا یهاستمیها با نام سیینگهداشت دارا ۀکپارچی

ها، بر ییدارا عمر چرخۀت یریشتر به مدیت نگهداشت و توجه بیریکرد در مدیر روییتر با تغاند. بعدشده

حاصل آن  که شدت نگهداشت افزوده یریمد یافزارهانرم یهاتیتحت پوشش و قابل یندهایفرا یگستردگ

ه کاربران بوده است. ب 2(EAM) بنگاه یهاییت دارایریجامع با نام مد یهاستمیاز س یدینسل جد یمعرف

شدن چهارم و گسترده یاست. با شروع عصر انقلاب صنعت یریگیتا به امروز در حال پ ین روند تکاملیا

 یهاتیشدن قابلهر روز شاهد افزوده یا و هوش مصنوعینترنت اشیا ۀ، شبک3ر کلان دادهینظ ییهایفناور

  4.میهست یکیزیف یهاییت دارایریمد یافزارهابه نرم یدیجد

 1399ن منظور در سال یسرعت در حال گسترش است و به همهب ییهاافزارنرمن یچن یهایژگیودامنۀ 

د. بر اساس سند یابلاغ گردن و یر تدویتوان شرکت درها افزارنرمن یا یسازادهیانتخاب و پ یبرا ییراهنما

م شده یتقس یرکارکردیو غ یکارکرد یهایازمندیندستۀ  به دوها افزارنرمن خانواده از یا یهایازمندیمذکور ن

که  یاتیو با جزئ اندفهرست شده یکارکرد یهایازمندین یار خوبیات بسیسند با جزئآن وست یکه در پاست 

 اند. مورد بحث قرار گرفته یسرفصل اصل 8سند راهنما بگنجد در دامنۀ در 

                                                      

1. Computerized Maintenance Management System 

2. Enterprise Asset Management  

3. Big Data 

توسط برخی  Asset Performance Management (APM)ها با عنوان افزارها، نسل جدید آنهای قبلی نرمهای اخیر و در ادامۀ نسلدر سال. 4

 های پیشرو ارائه شده است.شرکت
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کشور در  افزارنرمکنندگان نیتأمن یبرق و همچن یرویع نیتوز یهان هدف که شرکتیبا ا حاضر و در سنداما 

دو  یهاات کامل هر کدام از بندیجزئ به دست آورند، یکارکرد یهایازمندین نیاز ا یترر روشنیتصو

« ت کاریریمد»و « هاییت اطلاعات دارایریمد»سند راهنما که شامل  ۀگانهشت یهاسرفصل اول از سرفصل

 اند. ح شدهیتشراست 

استفاده شده  «بهتر است»و « شودیم هیتوص»، «دیبا» یدیات هر بند از عبارات کلیه جزئرن منظور دربایبد

. هستند «مطلوب»و  «لازم»، «یاجبار» یهایازمندین یسند راهنما برا یهایبندظر با دستهاکه در تناست 

 مورد استفاده در یگذارگونه است که بند به بند، مطابق با شمارهنیز بدیدستورالعمل نن یا یساختار متن اصل

اند. ز شدهیمتمامتن ۀ یبقاز  1کیرانیا صورتبهن ین عناویو ا اندراهنما، عنوان موضوعات مطرح شده یسند قبل

جه خواننده یدر نت ذکر شده است. هاۀ آندارد در ادام یعادساختار که  یحات مربوط در متنیسپس توض

مورد اشاره در سند راهنما  یژگیکدام و بارۀدر قاًیدق ن کند کهییتواند تعیم یابا خواندن هر جمله یراحتبه

 ت دارد.یچقدر اهمشود د اتخاذ یکه با یماتیدر تصم یژگین ویا شود ویم صحبت

ه( یحات اولی)پس از توض که در سند حاضر بهتر استو  شودیم هیتوص، دیبا یدیتعداد عبارات کل یکل طوربه

 افزارنرمو انتخاب  یبررس یشود برایه میکه توص یحداقل الزامات .است 1جدول به شرح  استفاده شده است،

در  یمشابه شنهادیپ یمبنا)بر شنهاد شده است ین سه دسته پیاز اهرکدام  یز برایت شود نیدر هر دسته رعا

از یرد و در صورت نیمورد استفاده قرار گ راهنماک ی عنوانبهد ین موضوع بای. البته ا(14224زو یا سند

 انجام گردد. یترقیدق یبررس یمورد صورتبه

 

 

 

 

                                                      

1. Bold & Italic  
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 بهتر استو  ،شودیم هیتوص، دیبات ادفعات استفاده از عبار .1جدول 

 شوند تیرعا دیبا که یدرصد حداقل سند در استفاده دفعات عبارت

 %100 به کینزد 130 دیبا

 %75 از شیب 80 شودیم هیتوص

 %50 از شیب 58 است بهتر

قابل  یوست الف با مراحل زمانیسند و بعنوان پ ین دستور العمل، در انتهایح شده در ایتشر یها یبند یتمام

 ق داده شده اند. یز تطبیو استقرار نرم افزار ن یطراح یشنهاد برایپ

 صورتبه یرکارکردی، ورود به موضوعات غاست افزارنرم ین سند بر الزامات کارکردینکه تمرکز ایبا توجه به ا

 یحداقل موارد ،ا و کشوریدر دن یبریت سایت روز موضوعات امنینه انجام شده است؛ اما با توجه به وضعیکم

 :است ریزبه شرح ن خصوص در نظر گرفته شوند یدر ا شودیم هیتوصکه 

 ؛افتانامۀ یگواهافت یدر .1

 ؛Top 10 OWASPنامۀ یگواهافت یدر .2

گذرواژه، طول گذرواژه حداقل  یدگیچیپنۀ یشیبو با  یدوعامل صورتبه یورود به حساب کاربر .3

 یهاکاربر در صورت تکرار تلاش کردن، و قفلهاآن یار دورهییشتر(، تغیب حاًیا ترجیکاراکتر ) 8

 ؛ناموفق

 ؛https یاستفاده از پروتکل ارتباط .4

  ؛هایدسترسرات ییتغش یپا .5

 ؛ستمیمخرب به س یهالیاز آپلود فا یریاسکن و جلوگ .6

  ؛معتبر یرمزنگار یهاتمیاستفاده از الگور .7

 ؛مورد استفاده یهارساختیو زها ابزارتمام  یهان نسخهیدتریجداستفاده از  .8

معکوس  یاز مهندس یریجلوگ یبرا)ها سرور یشده رویسازمبهم یهااستفاده از کد .9

 ؛(یاحتمال یهانفوذگر
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 .شامدهایپ یریت ردگیو قابل یدادنگاریرو .10

خواننده  افزارنرم یرکارکردیو غ یکارکرد یهایژگیو یکامل از تمام یریداشتن تصو یذکر است که برا انیشا

ت اطلاعات یریمد»؛ سند حاضر فقط به دو موضوع کندر رجوع یتوان یهادستورالعمل ر اسناد ویاز دارد به ساین

 پردازد. یم ،یسازادهیانتخاب و پ یسند راهنما یهابر اساس بند و کیبهکیهم  آن، «ت کاریریمد»و « هاییدارا

و روشن  طوربهن موارد یاکثر انکه یاز بندها، و ا یاریر بسیاز به تفسید اشاره شود که با توجه به نیدر انتها با

و  یبر تجارب صنعت یمبتنها یبندجمعها از بند یاریاند، در بسوجود نداشته یگرید ددر سند منفر یکاف

اند ن سند مورد اشاره قرار گرفتهیان ایکه در پا یمنابعاز  یحاصل از آن انجام شده است؛ اما تعداد یخبرگ

دفعات مورد هن دستورالعمل بین ایتدو یدر طها آن و تمام اندمورد استفاده بوده یدانش و خبرگ یربنایز

 یاصل یهایازمندینان حاصل شود که نیاطم ،شانیهاتیظرفتا ضمن استفاده از اند قرار گرفته یرجوع و بررس

 یتواند برایماز خواننده ی؛ لذا در صورت ننداردز وجود ین یو موضوع متناقضاست پوشش داده شده ها آن

 . کندرجوع  است ارائه شدهن دستورالعمل یان ایدر پا منابع مورد استفاده کهشتر به فهرست یبمطالعۀ 
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 ت کاریر یمدو  یها ی  ت اطلاعات دارایر یمد دستورالعمل نیتدو  تهیکم نفرات اسامی

 

 
 
 خمامی مسعود صادق

کت توان یو راهت   مهندسی دفت   رکلیمد  ت  شر

ی برق  قدرت  -دکت 

 

 یدیسع علی

کت های توزی    عکارفرما   انجمن صنف  ت  دب  ی  شر

 قدرت -کارشناسی ارشد مهندسی برق

 

 د فرمدیمج

کت توانرعامل یمشاور مد  ت  شر

 قدرت -برق یدکت  

 

 حسن حشمت  

کت توز  کییت   ف یها ی  دارامدیریت ر دفت  یمد برق  یو ت  ع نی    شر

 شهرستان مشهد

 عیصنا مهندسی سانسیل ،فوقی  اجرا تیر یمد سانسیفوق ل

 

 

 ایالهام سلامت ن

کت توز  یز یر دفت  برنامه ر یمد  برق اهواز یو ت  ع نی    و بودجه شر

 قدرت -کارشناسی ارشد مهندسی برق
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 بیناصر نا

کت توز  کییت   ف یها ی  دارا یمجر  استان خراسان برق  یو ت  ع نی    شر

( یرضو   )تهیه کننده نسخه نهای 

 اطلاعات  یفناور  ارشد مهندسی کارشناسی

 

 

 یزواشک علی
 
 ای

کت مدیات مدیس هیرئ  س مهرینان پردیاطم کییت   ت منابع فیر یره شر

ی مدیریت دارای   یکیهای دکت   فت  

 

 

 رضا آزادگان

کت مد ر گروه فت  یمد  س مهرینان پردیاطم کییت   ت منابع فیر یشر

 کارشناسی ارشد مهندسی مکانیک

 

 

 

 

 

 یثم اسدیم

کت توان یکارشناس نظارت بر بهره بردار   ت  شر

 قدرت -کارشناسی ارشد مهندسی برق
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 ین کلانت  هرمز یآذ

کت توز کارشناس برآورد بار   برق اهواز یو ت  ع نی    شر

 قدرت-کارشناسی برق

 

 محسن فرزادمهر

کت توز  کییت   ف یها ی  ت دارایر یکارشناس مد برق استان  یو ت  ع نی    شر

 یخراسان رضو 

 قدرت -ارشد مهندسی برقکارشناسی 

 

 

 

 هاسیان سرویتبادل اطلاعات م

ها ییت دارایریستم مدیدر اکوس یت خاصیت کار از اهمیریها و مدییت اطلاعات دارایریمد یدو کارکرد اصل

 «یکیزیف یهاییدارا تیریافزار مدنرم یسازادهیانتخاب و پ یراهنما»سند طور که در برخوردارند؛ اما همان

ع یتوز یهاهم در شرکت یگریمعمول د یهاسین سرویاند و همچنموضوع مورد بحث قرار گرفته 8 زین

ها را برقرار کرد. ن کارکردین ایلازم ب یکپارچگیبرق مورد استفاده هستند، لازم است بتوان ارتباط و  یروین

ن یبتوانند اطلاعات لازم را ب 1مطابق با شکل  یافزارنرم یهاستمیمختلف س ین کارکردهایا شودیم هیتوص

 هم تبادل کنند. 
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 ستمیس یاصل یهان کارکردی. ارتباطات ب1شکل 

 

 

 

 

 هاییدارا اطلاعات تیریمد ماژول .1

ها و ییدارا ن ماژولیشود. در ایم یسازادهیپاست که نصب و  ییهان ماژولیاز اول یکی معمولاًن ماژول یا

و  مراتبسلسه بر اساسشود. سپس یمو نگهداشت ثبت  یاتی، عملیطراح یهایژگیومانند ها آن مشخصات

ن یاشود. در یم میسازمان ترس یهاییوارۀ داراو درخت شوندیمگر متصل یکدیبه  یو فرزندوالد روابط 

محل استقرار و نوع استفاده از آن به  یرا در دو بخش کل ییداراهر توان اطلاعات یم یساختار درختنوع 

ت یریثبت و مد ماژول CMMS/EAM یافزارهامشخص کرد. در نرم ییدارا یهاهمراه اجزا و قسمت
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و  یابیردقابلمتمرکز  صورتبه یکیزیف یهاییکند تمام اطلاعات مربوط به دارایکمک م ییاطلاعات دارا

ها در ییدارا یرصد ساختار درختت یقابل برق یرویع نیتوز یهاکه در شرکتکرد د توجه یش باشد. بایپا

 نیم ارتباطات بیها و ترسییدارا یبندمین موضوع در تقسیاو  دارد یاژهیت ویسازمان اهم GISستم یبستر س

 م شده است. یترس 2ها در شکل ییوارۀ دارااز درخت یانمونه رگذار است.یتأثها آن

 

 

  (14224زو یا )برگرفته از هاییدارا ۀوارم درختیاز روش ترس یمثال .2شکل  

 

 یکه از ابتدا برا EAM یاختصاص یهاافزارنرم یهاییت اطلاعات دارایریصورت خاص، در ماژول مدبه

ت یریمد یلازم برا یهااند، اطلاعات و برنامهافتهیتوسعه  یکیزیف یهاییعمر دارا ۀت تمام مراحل چرخیریمد

عموماً از نام  EAM یافزارهاشوند. در نرمینگهداشت، ثبت م یهاعمر، فراتر از برنامه ۀتمام مراحل چرخ

 شود.یها استفاده مییدارا یهات اطلاعات و برنامهیریماژول ثبت و مد یبرا 1ییت دارایریتر مدساده

  ییدارا یاهیپا اطلاعات ثبت یتوانمند( 1-1

                                                      

1. Asset Management  
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 یو برا 1(2جدول  شده درارائه یبندطبقه)بر اساس  ییدارا یاهیپا اطلاعات ثبت یتوانمند

شبکه، خودروها، ساختمان و مستغلات و  یهاییسازمان، اعم از دارا یهاییانواع دارا

د به یجد یاو افزودن الزامات داده یسازیو امکان شخص یانرژپراکندۀ د یتول یهاییدارا

 ندهیز در آیتجه

ت یریثبت و مد افزارنرمتوسط  ریزبه شرح  دیبا یمختلف اطلاعات یهادسته ،سند راهنما 2بر اساس جدول 

م شده ین کار ترسیا یچگونگ یبرا یترر روشنیدستورالعمل تصو یبعد یهان بند و بندیاادامۀ در  .شوند

 است. 

 ( دارایهاکدکد )؛یی 

 ؛یاشناسنامه یهاداده 

 ؛یاتیعمل یهاداده 

  ؛ژهیو یهاو ابزار یدکیقطعات 

 ؛و نگهداشت یخراب یهاداده 

 ؛ ویکار یهاگروه 

 یانهیهز یهاداده. 

 افزارنرم شودیم هیتوص؛ کندت یریکامل ثبت و مد طوربهزات را یتجه یاشناسنامه یهاداده دیبا افزارنرم

ا در صورت ینده یدر آ( یسیاز به کدنوید )بدون نیجد یاداده یهایژگیو فزودنا یلازم برا یریپذانعطاف

به شرح پوشش داده شوند  دیباکه  ییشناسا یهان دادهیترمهم. را داشته باشد یفناورات و یط عملیر شراییتغ

 :است ریز

 دیفهمبتوان  یراحتبهنوشته شود که با خواندن آن  یاگونههب دیباح یز؛ توضیح تجهینام و توض 

 دهد. یم انجام ییاهیژگیرا با چه و یچه کارکرد یزیتجهچه 

                                                      

آورده شده است، منظور از جدول « های فیزیکیافزار مدیریت داراییسازی نرمراهنمای انتخاب و پیاده»تقیم از سند با توجه به اینکه این عبارت مس. 1

  ، جدولی در سند راهنماست.2
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 امکان  شودیم هیتوص یی، کلاس )که بر اساس کلاس داراطبقهشامل  ییدارا یبنداطلاعات طبقه

  .ییشد(، و نوع دارااوجود داشته ب یاطلاعات یهایازمندین یسازیسفارش

 و در صورت  کندزاتشان را مشخص یرتجهیو زوالد زات ین تجهیبرابطۀ که  ییدارا ۀواردرخت

 .شود(یم جاهجاب یزیرتجهیز یشود )وقتش یرایو یراحتبهنده یاز در آین

 1قطعهشمارۀ کننده، نیتأمشامل مدل، نوع، سازنده،  تیو نوع مالک نصب، اطلاعات ساخت ،

خ نصب، نصاب، ی، تارنید، مدت تضامیخرنۀ یهزخ ساخت، یال سازنده، اطلاعات تاریسرشمارۀ 

 . رهیت و غیحساس

 رییز تغیکه بر اساس کلاس تجهت، وزن و نوع روغن یمانند ظرف یطراحمهم  یهایژگیو 

 کنند.یم

 :است ریزبه شرح پوشش داده شوند  شودیم هیتوصکه  یاتیعمل یهان دادهیترمهم

 ؛اتیعمل یعادو حالت  یاتیعمل یهاانواع حالت 

 ؛(یجار حالت در شروع خیتار کار، به شروع نیاول خی)تار یاتیعمل یهاخیتار 

 ۀدور در و نصب یابتدا از( شدنخاموش و روشن تعداد قه،یدق در دور)ساعت،  کارکرد جمع 

 ؛یجار یاتیعمل حالت

 (2هاسنجهو ها حسگر) تیوضع شیعملکرد و پا یریگاندازه یهاداده. 

 یدیجد یاداده یهایازمندیبتواند ن دیبا یاتیاطلاعات عمل یو هم برا یااطلاعات شناسنامه یهم براکاربر 

مختلف  ریبتوان مقاد دیبا تیظرف لدیمثال در ف عنوانبه) یچندمقدار نوعاز جمله  – 3انواع داده وکند ف یتعر

 .کند فیتعر را – (درکرا وارد  160 و 100 ،50، 25مانند  تیظرف

 د: ز به کاربر بدهیر را نیز مانند موارد زیبه اسناد مهم تجه یدسترس دیبا افزارنرم

 ؛ستمیآن در س یریز و قرارگیتجه یهانقشه 

                                                      

1. Part Number 

2. Meters 

3. data type 
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 و  یرات اساسیتعم، نگهداشت، یبرداربهره یبرا( ری)و شرکت و توان سازنده یهادستورالعمل

 ؛ونیبراسیکال

 ؛کنندگاننیتأمقطعات سازنده و  یهاکاتالوگ 

 ثبت  افزارنرمط یدر مح ژه اگر قبلاًیوهز )بیهتج یخاص قبل یهاشامدیرات و پیتعم یهاگزارش

 ؛اند(نشده

 زیتجه یهانامهیگواه. 

 زیتجه صورتبهاسناد  نکهیا علاوه بر نیداشته باشد؛ همچن زیاسناد را ن نیا یپوشه برا جادیامکان ا دیبا کاربر

 و دسترس درز ین متمرکز صورتبههمان اسناد  است بهتر ،دهستن یدسترسقابل میو مستق زیبه تجه

د، یجد یمحتوا یروزرسانبهجاد و یامکان ا افزارنرم شودیم هیتوصن یهمچن .باشند مرور و وجوجستقابل

 ار کاربر قرار دهد. ی، را در اختیمنیا ای یفن یهاعمللدستورا مثلاً

د یاست تأکپرداخته شده است؛ اما لازم  یاطلاعات یهایازمندیر نیات ساین سند به جزئیا یبعد یهادر بند

مورد  یهابیشرفته با ترکیپ یهاوجوجستامکان  یسینوبه کداز یبدون ن افزارنرم شودیم هیتوصکه م یکن

را ( یالد دادهیا چند فیک یبر اساس  یو صعود ینزول یسازا مرتبی orو  and یهامنطق)شامل  نظر کاربر

 قرار دهد.  یار ویدر اخت

ممکن نا باًیتقرموجود در شبکه  یهاییتمام اطلاعات دارابارۀ کی یآورکه جمعم یدهح یتوض دیبان یهمچن

ر یتأثزان یمبر اساس ها ییدارا یبندتیوبه اولاز ینها ییاطلاعات دارا یآورش از جمعیل پین دلیاست. به هم

، یبنددادن به ردهتیت شبکه است. سپس با اولویریات مدیست و عملیزطیمح ،، سلامتیمنیبر اها آن یخراب

 یهاو ثبت داده یآورحساس سازمان، کار جمع یهاییدارا یو مکان یاهیپا یهاادهد یآورجمعو  یکدگذار

 شود.یسازمان شروع م یهاییدارا

ز پرداخته شده ینها آن یبه موضوع اطلاعات مکان ،زیمربوط به تجه یاهیدر بخش بعد، فراتر از اطلاعات پا

ت یریمعمول در مدۀ یرو. با توجه به کندیم رییکه با گذشت زمان تغ است ییایکه البته جزء اطلاعات پواست 
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 GISزات و یت اطلاعات تجهیریمد یهاان سامانهیارتباط م دیبا، GISسامانۀ ق یاز طر ین اطلاعات مکانیا

 برقرار شود. ییس و بر اساس کد مشترک دارایق وب سرویاز طر

 سازمان  یهاییدارا یدرخت یم ساختارهایترس یتوانمند( 2-1

 یمکان یبر اساس کارکرد و پراکندگ سازمان یهاییدارا یدرخت یساختارهام یترس یتوانمند

ثابت(  یهاییک )دارایاستات صورتبه – ( GPSو GIS ستمیم با سی)ارتباط مستق هاییدارا

 متحرک، مانند خودروها( یهاییک )داراینامیو د

ن یارتباط ب دیبا و در ضمنش دهد ینماها ییزات را در درخت دارایتجه یو فرزندوالد رابطۀ  دیبا افزارنرم

ن یهمچن .کندز برقرار یات شرکت قرار دارند نیعملدامنۀ که در را  یمکان یهاتیمراتب موقعزات با سلسلهیتجه

نکه چه یبرقرار باشد )مستقل از ا افزارنرمز در ین یستمیمراتب کارکرد سزات با سلسلهیتجهرابطۀ  بهتر است

 دهد(. یم امروز آن کارکرد را انجام یالیبا چه شماره سر یزیتجه

 و کنندمشاهده  یز را در ساختار درختیکاربران بتوانند اطلاعات مطلوب خود از تجه بهتر استن منظور یبد

تر و هدفمندتر در قیدق یزات امکان ناوبریبا نگاه به درخت تجه، زاتیتک تجهبهاز به بازکردن تکیبدون ن

 دهد. یافزار را نشان مک نرمیزات در یاز درخت تجه یانمونه 3شکل  را داشته باشند.ها آن نیب

 

 

 IBM Maximo افزارنرممطلوب کاربر در  یاطلاعات یهالدیزات شامل فیدرخت تجهاز  یمثال .3شکل 
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 3یو چندضلع 2ی، خط1یانقطه صورتبهرا شرکت  یکیزیف یهاییدارااطلاعات بتواند  افزارنرم شودیم هیتوص

ش دهد. البته ینماها یینک با اطلاعات کامل دارایل یبرقرار با، 4لیموباسازگار با و  ،یتعامل یهانقشه یبر رو

 یهاسیر سرویدر سا هاآنل یامکان کار و تحلتا باشند  5مرجعنیزم یداراها ییاطلاعات دارا شودیم هیتوص

  باشد.ز ممکن یا نیروز دن یافزارنرم

 یروزسازهو ب لیموبا یابزارهابا استفاده از  GIS یهادادهش یرایوو  یآورامکان جمعافزار نرم بهتر است

 یهانقشه یبر رو GPS یابیرد امکان شودیم هیتوصن یرا ممکن سازد. همچن 6درنگیب صورتها بهآن

GIS کنندلشان استفاده یموبا یابزارها درن امکانات یبتوانند از ا یراحتبه یکار یهامیوجود داشته باشد و ت . 

مانند ها آن مختلف یهاصهیخصاساس بر  را نقشه یزات رویتجه یمصورساز امکان افزارنرم شودیم هیتوص

ن ی؛ همچنفراهم سازدکاربران  یبرا و سرقتها یمانند خراب یعیوقا یو پراکندگ، ط مختلفی، شرا7بارعمر، 

 ش داد. ینقشه نما یز بتوان رویرا ن 8اینترنت اشیا یهادستگاهآمده از دستهبدرنگ یباطلاعات  بهتر است

و متحرک  یهاییداراو اطلاعات  یمکانت یبتواند موقع افزارنرم شودیم هیتوصثابت،  یهاییجز داراه ب

بتوان بر  ،اتزیتجه یهامحلجز ه ب بهتر است نیهمچن .کندز به کاربران ارائه یرا ن یکار یهامیتن یهمچن

(، یخیو تار ی)فعل یخراب مختلف، یهاات و مانوریمربوط به عملنقاط  مثل یاهژیو یهامحلنقشه به  یرو

 . داشت عیسر یدسترس زینره یغها و سکیر

                                                      

 یک زوج منفرد مختصات. 1

 صورت خطی و غیربسته. اتصال نقاط به هم به2

 و ایجاد فضای بسته. اتصال خطوط به هم 3

4. mobile-friendly  

5. georeference  

6. real-time 

7. load 

8. IoT 
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مشابه را مختلف  یبتواند اطلاعات مربوط به درخواست و دستور کارها افزارنرم شودیم هیتوصن یهمچن

شرفته را یپ یهاوجوجستبتواند در همان فضا امکان  بهتر استو دهد ش ینما یتعاملنقشۀ  یرو 4شکل 

  سازد.فراهم 

 

 (INFOR افزارنرماز  ریتصونقشه ) یرو هاش دستور کارینما .4شکل 

 

و  یشهر یها، نقشهیار ماهوارهیمختلف از جمله تصاو یهاهیف لایامکان تعرس ین سرویا شودیم هیتوص

ن یاس و مختصات در ایش مقیو نما 2گردافق، 1زوم یهاتیار کاربر قرار دهد. قابلیرا در اخت یتوپوگراف

، یریگشامل ابزار اندازه ییهاتیقابل شودیه میتوصن یوجود داشته باشند؛ همچن دیباهستند و  یاهیس پایسرو

، یگذاردلخواه، برچسبۀ یناحدر نقشه، رفتن به مختصات و  یبندهیجاد ناحی، چاپ نقشه، ایکیم گرافیترس

 در دسترس کاربر باشند.ز ینشرفته یو پ یعموم یهاوجوجسته، و یلا ی، اطلاعات آماریلتر زمانیف

 یافتیدر یهاگزارش( 3-1

 ییدارا به مربوط یکاربر و( همانیم)کاربر  یعموم یهاگزارش ثبت و افتیدر ییتوانا

                                                      

1. zoom 

2. pan 
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، از جمله یگریق هر کاربر دیاز طرهم و  ییبه دارا یدسترس یق کاربران دارایبتواند هم از طر دیبا افزارنرم

 .کندافت یرا در ییبه دارا منتسبوب یعو ها یخراب یهاهمان، گزارشیکاربران م

 فرد ه( کد منحصرب4-1

 یمراتبسلسله صورتبه هاییدارا یگذارشمارهو  ییبه دارا فردهمنحصربکد  صیتخص ییتوانا

 (یفرزند-)والد

 :دکرزات استفاده یتجه یدو نوع کد برااز حداقل بتوان  دیبا افزارنرمدر 

نکه یز، جدا از ایعمر تجهچرخۀ  یکه از ابتدا تا انتها زیتجه (ID) فردهمنحصرب یکد اختصاص .1

ا مکان ی)مکان،  یتیا از رده خارج( و موقعی، یاتیدر انبار، عمل )مثلاً  یتیز در چه وضعیتجه

  است. ریناپذرییو تغاست ز یهمراه تجه ،دارد ( قراریکارکرد

ت یدر کدام موقع یمراتبسلسله صورتبه زینکه تجهیت که بر حسب ایموقع-کد کارکرد .2

ات سازمان ممکن یعمل یان متمادیسال ی. در واقع در طکندیم رییتغ است، نصب شده یکارکرد

 شوند.نصب  یکسانی یکارکرد یهاتیموقعمتفاوت در  یاختصاص یهابا کد یزاتیاست تجه

جه هر یباشد که در نت یمراتب مستقلهلسلس یدارا یکارکرد یهاتیموقع یبرا دیبا افزارنرم

ارتباطات  افزارنرمدر  جهیدر نتخود را خواهد داشت و شمارۀ  عملاً یکارکرد-یت مکانیموقع

 شود. یم تیریمد است که یمکان یهاتین موقعیازات مختلف در یتجه یهاییجاهو جاب

 ها ییدارا یمختلف برا یهاف گروهیتعر ییتوانا( 5-1

 از کاربرانیها، بر اساس نییدارا یمختلف برا یهاف گروهیتعر ییتوانا

و  یبرداررات، بهرهیو تعم یمختلف نگهدار یهاتیکه مسئول ییهامیا تیف افراد و/یامکان تعر دیبا افزارنرم

ت کار یریمربوط به مد یهادر ماژولها مین افراد و تیا .کندفراهم  ،عهده دارند زات بریتجه بارۀره را دریغ

ن یا یهاو آموزشها ن مهارتیشان اختصاص داد. همچنیباشند و بتوان دستور کار به ا یدسترسقابل دیباز ین
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ها را ها و مهارتمین افراد، تیروابط ب 5شکل ت باشد. یریو مدف یتعرقابل افزارنرمدر  دیباز ینها میافراد و ت

 دهد. یزات و دستور کارها نشان میبا تجه

Teams

People

Assets

Work 
Orders

Trades

 

 هاکار زات و دستوریتجه باها و مهارتها میافراد، ت یهاتین موجودیروابط ب .5شکل 

 

 

 

 

  یفیو ک یکم یهاف انواع سنجهیتعر ییتوانا( 6-1

 هاییدارا یبرا یفیو ک یکم یهاف انواع سنجهیتعر ییتوانا

را ها سنجهشود. یاستفاده م )Meter(زات از مفهوم سنجه یشده از تجهیآورت اطلاعات جمعیریمد یبرا

هم مرتبط  یعملکرد-یمکان یهاتیبه موقعزات یتجه بهتر است نینسبت داد؛ همچنزات یبتوان به تجهد یبا

به بانک  (اینترنت اشیا ای) ق کاربرانید، مقدار آن از طریاطلاعات جدخوانش  رب با هر باین ترتی. بدباشند

( PdM) ییاقتضا یجاد دستور کارهایا ای روندل یتحل، مانند یبعد یهااستفاده یو براشود یماطلاعات اضافه 

 :باشند یریکارگهف و بیتعرقابل افزارنرمدر  دیبا ریز یهاسنجه ی. انواع اصلردیگیممورد استفاده قرار 
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 یتجمع صورتبهکه ز یک تجهیا تعداد قطع و وصل یمانند ساعت کارکرد  یتجمع یهاسنجه 

 کنند؛یم رهیمقدار پارامتر را ذخ

 مجزا و  صورتبههر بار که خوانش سنجه را ره یمانند دما، بار و غ 1یرتجمعیغ یهاسنجه

 کنند؛یم رهیذخ یرتجمعیغ

 کنندیم رهیرا در خود ذخ یرعددیغ یکه مفهومت روغن یفیا کی یزیمانند تم یفیک یهاهجسن. 

داشته جداگانه(  یعتاً با دسترسی)طبرا ها و حذف سنجهش یرایوف، مشاهده، یامکان تعر کاربر شودیم هیتوص

خ و یتارز بر حسب یرا ن یقبل یهاو خوانشکند د را اضافه یجد یهار خوانشین بتواند مقادیهمچنو  باشد

 .کند یابیساعت باز

ز ین اینترنت اشیاق ارتباط با یرا از طر افزارنرمشده در فیتعر مختلف یهار سنجهیبتوان مقادشود  یه میتوص

 . کردروز هب

 

 عیپاسخ سرنۀ یرمز( 7-1

  ییهر دارا یبه ازا 2عیسر پاسخ ۀنیرمز دیتول تیقابل

 یریو ردگ ییب امکان شناساین ترتی؛ بدکندد یع تولیپاسخ سرنۀ یرمزبتواند  دیبا ییهر دارا یازابه افزارنرم

 دیبا یریتصو ن کدیق ایرد. از طریگیم صورت یراحتبههمراه،  یهابا استفاده از تلفن یزات، حتیع تجهیسر

 یهای، بر اساس دسترساندا کرد. کاربریپ یدسترس ییاطلاعات، مدارک و سوابق داراتمام سرعت به بهبتوان 

و  وجوجست یعادر یکه از مس ییهایهمان سطح از دسترس ز بهیق اسکن بارکد نیاز طر دیبا، شدهفیتعر

 داشته باشد.  یدسترس ند،ز برخورداریانتخاب تجه

                                                      

1. Gauge 

2. QRCode 
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 شودیم هیتوصز را داشته باشد. یتجه ینصب رو یچاپ براقابلبرچسب  ید خروجیت تولیقابل دیبا افزارنرم

ن یا عتاًی. طبکند یاز سازمان طراحین برچسب را بر حسب نیمات چاپ ایو تنظ یطراحات یکاربر بتواند جزئ

 و امکان اسکن آندهد ش یز را نمایتجه عینۀ پاسخ سریرمز یت مناسبیفیبادوام و با ک صورتبه دیبابرچسب 

 .کندرا فراهم 

 یق درگاهیاز طر دبتوانن زین ستندین یکاربرحساب  یدارا افزارنرمکه در  یافراد شودیم هیتوصن یهمچن

کنند ثبت  افزارنرمز را در یوب مربوط به آن تجهیع یهاگزارش یریکد تصو نی، با استفاده از اسکن اینترنتیا

 (. و به سوابق اضافه شوند دییأت بالاتر یکاربران با دسترس توسط )که بعداً

 عینۀ پاسخ سریرمزق یبه اطلاعات از طر ی( دسترس8-1

 ای اسکن قیطر از ییدارا نوع هر به مربوط مختلف یهادستورالعمل به یدسترس تیقابل

 سامانه در ییدارا کد واردکردن

 7-1 به ارجاع

 ( چاپ برچسب 9-1

 ییدارا یرو نصبقابل یهابرچسب چاپقابل یخروج دیتول یوانمندت

 7-1ارجاع به 

 مات چاپ برچسب یو تنظ ی( طراح10-1

 برچسب چاپ به مربوط ماتیتنظ و ییدارا نوع هر مختص برچسب یطراح یتوانمند

 7-1ارجاع به 

 هاآن یهایژگیزات و ویت انواع تجهیریف و مدیعر( ت11-1
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 هاآن یهایژگیو و سامانه در زاتیتجه انواع تیریمد و فیتعر

ق یو از طر افزارنرمر در کد ییاز به تغیبتواند بدون ن دیبا کاربر ،ح داده شدیتوض 1-1طورکه در بخش همان

 یضرورریو غ یضرور یاطلاعات یهایازمندیو نکند ف یزات را تعریانواع مختلف کلاس تجه یرابط کاربر

 کند. ن ییرا تعها آن

 ییش امکانات مختص هر دارایف و نمای( تعر12-1

 در ییدارا کد اسکن ای واردکردن با که زیتجه/ییدارا هر مختص امکانات تیریمد و فیتعر

 (کنتور ییدارا یبرا قبض پرداخت یمنو ری)نظ است شینماقابل سامانه

 یاگونههب دیبا افزارنرم یطراح عتاًیرا داشته باشد؛ طب ییامکانات مختص هر داراتوسعۀ ت یقابل دیبا افزارنرم

ستم یشده در سثبت ییهر دارا ید برایبتوان از امکانات جد ییا اسکن کد دارایق واردکردن یباشد که از طر

ق یاز طر افزارنرم شودیم هیتوصکار کند(؛  ییبا همان کد دارا دیباپرداخت قبض که  یبهره جست )مانند منو

ز داشته باشد یبر وب را ن یمبتن یهاسیر سرویارتباط و تبادل داده با سا یامکان برقرار یین کد دارایهم

 مجاز(.  یهایدن دسترسکربا لحاظ عتاًی)طب

 هاییاطلاعات دارا یروزرسانبه( سوابق 13-1

 یروزرسانهبسوابق  یو نگهدار یمقتض یهادر دوره ییمشخصات دارا یروزرسانبه امکان

 هاییاطلاعات دارا

مجاز قرار دهد؛ اما  انار کاربریرا در اخت ییاطلاعات مربوط به دارا یروزرسانبهامکان  دیبا افزارنرم عتاًیطب

 هیتوصن راستا یباشد. در هم یزیممو قابل شوند رهیذخ دیبا راتیین تغیسوابق اتمام ن است که ینکته ا

 یبراسوابق تمام  افزارنرمشدن یاتیو از زمان عمل حذف نشوندها گاه دادهیپااز  وجهچیهها بهداده شودیم

 . شوندحفظ  یبعد یاحتمال یهایزیو ممها یبررس

 نگهداشت  یهان برنامهیتدو یتوانمند( 14-1
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 ریز یارهاینگهداشت بر اساس مع یهابرنامه نیتدو یتوانمند

اطلاعات  دارد، ت کاریریبا ماژول مد یکیار نزدیکه ارتباط بسها ییمهم اطلاعات دارا یهاخانوادهاز  یکی

شده نگهداشت مشخص یهاتیها و فعالبرنامه ن منظوریست. بدهایینگهداشت دارا یهامربوط به برنامه

 یهااز اطلاعات همچون بازه یاشده، مجموعهت مشخصیهر فعال یف شوند. برایتعر دیبا ییدارا یبرا

مستندات انجام،  ی، مجوزها، ابزارهالازم یانسان یرویها، مواد و قطعات، نتیزفعالی، منطق تکرار، ریزمان

شود. یشده برآورد مها و منابع مشخصتیفعال یهانهیهزها، بر اساس آن و شودیها وارد متیو اولو مرتبط

ت یریت کار )مدیریاجرا در ماژول مد یرانه برایشگیپ یکارها دستورکه  هاستهبرنامن یا بر اساسن یهمچن

 شود. یجاد و درخواست میکار( ا دستور

ش مشخص و یاز پ یهاهت، برنامیش وضعی)پا 1رانهیشگیپ ت نگهداشتیفعالانواع  فیتعر .1
 ؛ف سازمان(یبنا بر تعر ،گریهر نوع د

 .قبولاجرا و تلورانس قابل یهادوره .2

 یهاتی. فعالکردف یرانه تعریشگیپ صورتبهزات را ینگهداشت تجه یهاتیفعال بتوان دیبا افزارنرمدر 

 ،مثال یراببتوانند تکرار شود.  دیبا از هردو یبیا ترکی یا کارکردی یمیتقو یهااریرانه بر اساس معیشگیپ

 یینهاد ییتأد نبتوان جازم انکاربر شودیم هیتوص. کندت را هر هفته تکرار یک فعالیبتواند انجام  دیبا افزارنرم

د؛ از نرا تحت کنترل داشته باش یبندزماندر آن  یریبه دستور و قرارگ یتکرارن کار یادرخواست ل یتبد

ک یش از یب افزارنرم ،خاص ۀک نوع کار تکرارشوندیا از یکه آد نکنن ییتع ییهامنطقد بر اساس نجمله بتوان

 هیتوصده باشد(. یان رسید به پایبا ی، دستور قبلید دستور بعدیتول یر )برایا خیکند د ید بتواند تولیدستور با

 2یرشناوریغا ی یت شناوریک کار تکرارشونده وضعی یبدهد که بتواند براامکان به کاربر  افزارنرم شودیم

کار  یافتادگبدون توجه به عقب یافتاده باشد، کار بعدر یتأخبه  یاگر کار قبل یعنی یرشناوریغ؛ کندن ییرا تع

                                                      

قرار  (Proactive)کنشی تر نگهداشت پیشبر اساس ادبیات برخی کتب معتبر این اقدامات فراتر از نگهداشت پیشگیرانه است و در دستۀ بزرگ. 1

 گیرند.می

2. Fix or Float 



                                                                            نيازمندي هاي کارکردي مديريت اطلاعات دارايي و دستورالعمل 

 مديريت کار در نرم افزار هاي مديريت و پشتيباني از دارايي هاي فيزيکي

 68 از 26 صفحه

 

 6/2/1401ن/ 

انجام کار جدا موعد موضوع  شودیم هیتوصن یشود. همچنجاد یاشده نییدوباره در همان زمان از قبل تع یقبل

از  یافتادگم در خصوص عقبیو اتخاذ تصم یکار باشد و امکان بررس یشده برانییتع یبندو مستقل از زمان

 انجام باشد. جداگانه قابل صورتبهموعد از  یافتادگو عقب یبندزمان

 یاصلاح یهاتین فعالیتدو .3

اجرا  افزارنرمط یو در مح فیزات تعریتجه یرا برا یاصلاح یهاتیمربوط به فعال یهابرنامهبتواند  دیباکاربر 

 .کند

 یمنیا یهاستیلچکن یتدو .4

ف یزات تعریتجه ی، برایمنیمختلف، از جمله ا مقاصد یرا برا ییهاستیلبتواند چک کاربر شودیم هیتوص

 . کنداستفاده ها آن سرعت بتواند ازهمختلف ب یهاو در دستور کارکند ره یرا ذخها آن ،کند

 نگهداشت متناظر یهاتیو فعال ییدارا یاجزاوارۀ درختن یتدو .5

مشابه  یساختار وارهن درختیا شودیم هیتوص. کندن یز را تدویتجه یاجزا ۀواربتواند درخت دیبا کاربر

 ر را پوشش دهد:یسطوح ز

 ز یتجه(Equipment Unit)؛ 

 زات یرتجهیز(Sub- Units)؛ 

 نگهداشت اقلام قابل(Components / Maintainable Items)؛ 

  قطعات(Part). 

رانه و چه یشگینگهداشت، چه پ یهاتیفعال جادیا نگهداشت امکانتا سطح اقلام قابلکاربر  شودیم هیتوص

 را داشته باشد.  ،یاصلاح

 نگهداشت یهاتیها و فعالییدارا یخرابوارۀ درختن یتدو .6
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 نیهمچن وکند ف یز تعریتجه یخرابسازوکار ر را تا یز سطوح زیهر تجه یبتواند براکاربر  شودیم هیتوص

 ن درخت قبلاً یاز هم ،را یزات بتواند نوع خرابیمربوط به تجه نگهداشت یهادستور کاردر  شودیم هیتوص

 .کندن ییتع ،شدهفیتعر

 ؛زیتجه 

 ؛کارکرد 

 ؛یکارکرد یخراب 

 ؛یل خرابیحالت/دل 

  یخرابسازوکار . 

متفاوت  یزمان یهانگهداشت بر اساس دوره یهاتیفعال یو درخواست اجرا یادآوری .7
 (و...، ماهانه ی)روزانه، هفتگ

 ید شوند که کاربریتولباز یتی، ماهانه( در وضعیمربوط )روزانه، هفتگ یزمانبازۀ در  دیبا تکرارشونده یکارها

ها آن خاص به یاز به اقدامیکارتابلش بدون ن یست کارهایاقدام انجام دهد در ل هاآن یاز است بر رویکه ن

در کارتابلش را در صورت انجام منتظر  یشدن کارهابتواند اضافهکاربر  شودیم هیتوصداشته باشد.  یدسترس

 . کندافت یدرج یرا یهارسانامیا پی امکیپ ،لیمیق ایرا از طر آن 1یادآوریکه کند م یتنظ یاز طورین

کار، قطعات و ابزار و  یروی، نین منابع زمانیاستاندارد، شامل تخم 2کاربرنامۀ ن یتدو .8
استفاده و  ،یها در کتابخانه، با امکان دسترسن برنامهیا یسازرهیذخو  گرید یهانهیهز
 عیسر یروزرسانبه

 .ردیگیمل مورد بحث قرار یتفصهب 16-2در بخش 

                                                      

1. notification 

2. Job Plan 
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شناور  یزمان یهابازها همان ی تیفعال ین زمان اجرایه بر اساس آخریاول یاجرادورۀ ر ییتغ .9
 بعد اصلاح شود( یهاتیفعال یادآوری یهازمان برنامه، یرادر اجر یتأخ)در صورت 

شناور در  صورتبهرانه را یشگینگهداشت پ یهااز برنامهیدهد که در صورت نامکان به کاربر  دیبا افزارنرم

د یمربوط بازتولر یتأخبا توجه به  یانجام شود، دستور بعدر یتأخبا  یکه اگر دستور کار قبل ین معنیاورد. بدیب

رشناور یغ صورتبهنگهداشت تکرارشونده را  یبتواند کارهال یدر صورت تماکاربر  شودیم هیتوصشود. البته 

 ارائه شده است.  14-1بند  یابتداشتر در یحات بی. توضکند یزیرز برنامهین

 هاسنجهرانه بر اساس خوانش یشگیدرخواست نگهداشت پ .10

به سطوح از ها آن دنیو رس )smeter( هاسنجهشده از بر اساس اطلاعات خواندهافزار نرم شودیم هیتوص

 یهادستگاهاز  هاسنجهن یاطلاعات ا بهتر است. کندجاد ینگهداشت را ا یدرخواست اجرا ،شدهفیش تعریپ

ها آن راتییتغ وکرد  افتین اطلاعات را دریبتوان ادرنگ یب صورتبهو  اشدافت بیدرز قابلینا ینترنت اشیا

 . کردلحاظ ها جاد درخواست کاریو ا افزارنرمرا در 

 شدن آنا از رده خارجی ییجابا جابه یینگهداشت دارابرنامۀ ر ییتغ .11

ش یاز پ یهاتی)بر اساس وضع ییت دارایر وضعییدهد که با تغامکان به کاربر افزار نرم شود یه میتوص

نگهداشت  یهابرنامهتک بهر تکییاز به تغینبدون (، متفاوت یکارکرد یهادر مکان یریگا قراری شدهفیتعر

 یراباورد. یرفعال در بیا غیخودکار به حالت فعال  صورتبهکاربر  یکلد ییتأرا پس از ها آن ،ییمرتبط با دارا

 یسوابق برا یالبته تمام متوقف شوند. یینگهداشت آن دارا یهابرنامهتمام ، «از رده خارج»ت یمثال در وضع

 در دسترس کاربر باشند. یراحتبه دیبا جاشدهها جابیرده خارج و/زات از یتجه

 نگهداشت بر اساس سوابق  یهااصلاح برنامه .12

و  هدادیور ینگهداشت، شامل حالت خراب یهابرنامه یاطلاعات مربوط به اثربخش افزارنرم شودیم هیتوص

وقوع  شودیم هیتوصن یقرار دهد؛ همچنار کاربر یدر اخت ییهارا در گزارش ،اطلاعات مربوط به تکرار آن
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ب ین ترتیف و رصد باشند؛ بدیتعرقابل افزارنرمدر  ییهاشاخص عنوانبهزات یتجه در یتکرار یهایخراب

 یهاابزار افزارنرم بهتر استشود. یم کاربر ممکن ینگهداشت برا یهابرنامه یسازنهیو به یامکان بازنگر

ار کاربر قرار یط خود در اختیز در محینانه را نیبشیرانه و پیگشیپنگهداشت برنامۀ  یسازنهیو به یآمار یلیتحل

زات یتجه یجداساز یبرا ییهابه ابزار رساختیو ز کاربر در همان پلتفرم بهتر استن یدهد؛ همچن

 یحال افتا در ین ییپا یندارند و شاخص سلامت یکافر یتأثنگهداشت بر سلامتشان  یهاکه برنامه 1یدارمشکل

 .داشته باشد یرستدهند دسیم از خود نشان

 یامجموعه یمتفاوت )بازرس یهاز در مکانیک تجهی ینگهداشت برابرنامۀ ف یتعرت یقابل .13
 (.کار دستورک یپراکنده در  یریگاز لوازم اندازه

باشد،  یمکان یهاتیموقعچند با رابطه چندبه یز دارایتجههر  که اولاًکند جاد ین امکان را ایا دیبا افزارنرم

 یت مکانیا موقعیز یک دستور کار قرار داد که متناسب با چند تجهیرا در  یمختلف یهاتیبتوان فعالاً یثان

ها ریمس یبرا یو اصلاح رانهیشگینگهداشت پ ۀبرنامو  کنداستفاده  2ریمسبتواند از مفهوم د یباکاربر باشند. 

تحت پوشش قرار  یمکان یهاتیموقع ایو/ زاتیاز تجه یامجموعه ریمس کیکه در  یطوربه ،کند فیتعر

  .دکراستفاده ها مکان ایو/ زاتیتجه فزودنبه ا ازیو بدون ن سرعتهببتوان  ریمس تیموجود ازو  رندیگ

 ک مکانیها در ییاز دارا یامجموعه ینگهداشت برابرنامۀ ف یتعر یتوانمند .14

 .حات بند قبلیمطابق توض

 در حال ساخت یهاییو دارا انبار یهاییدارا ینگهداشت برابرنامۀ ف یتعر یتوانمند .15

 ییهاتینشده و در وضعنصب صورتبهرا  ییداراهر ت یکه بتواند وضعامکان دهد به کاربر  دیبا افزارنرم

نگهداشت برنامۀ  ییدارا یبرابتوان  دیبا زینها تین وضعی؛ در اکندف یمانند در انبار و در حال ساخت تعر

                                                      

1. bad actors 

2. Rout 
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د حالت فعال یکماکان باز ینت یر وضعییپس از تغ ییدارا یبرا ینگهداشت یهابرنامهن ینکه چنیا. کردف یتعر

 ده شود. یپرس افزارنرماز کاربر توسط  ییت دارایر وضعییدر زمان تغ بهتر است، ا نهی داشته باشند

 نگهداشت یهابرنامه یاجرا ی( برایطیط محیو شرا یود زمانیمختلف )مانند ق ودین قیتدو .16

در  دموجو یاطلاعات یهارا )بر اساس پارامتر یطیکه بتواند شراامکان دهد به کاربر افزار نرم بهتر است

 ت کار ممکن باشد. یر وضعییط امکان تغیکه فقط تحت آن شراکند ف ی( تعرافزارنرم

 از کاربریاطلاعات بر اساس ن یلدهایجاد فیامکان ا .17

به هر تعداد  بتواند یسیاز به کدنویبدون نکاربر  شودیم هیتوص، ز گفته شدین یقبل یهادر بخش طور کههمان

زات یانتخاب( به اطلاعات تجهقابل یهاتمیآ ایخ، ید از انواع مختلف )مانند عدد، متن، تاریجد یلد اطلاعاتیف

 . کنداضافه 

 

 

 

 ون یبراسیو کال یبازرس یهان برنامهیتدو یتوانمند( 15-1

 حسگرهاو  یریگزات اندازهیون تجهیبراسیو کال یبازرس یهان برنامهیتدو یتوانمند

 یت و پراکندگیق بر اساس حساسیدق یزات و ابزارهایون تجهیبراسیکال یهابرنامه نییتع .1
 یمکان

 یون و بازرسیبراسیکال یژه ابزارهایو یهان برنامهیتدو .2

 یهاهیو رو ونیبراسیکال یاز ابزارها 1(SOP) یبرداراستاندارد بهره یهاهیجاد رویا .3
 ون(یبراسیکار کالبرنامۀ ون )یبراسیت کالیفعال یاستاندارد اجرا

                                                      

1. Standard Operating Procedures 
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 شدهمشخصدورۀ ون بر اساس زمان و یبراسیکال یکارها صدور خودکار دستور .4

 ونیبراسیکال یهاثبت اطلاعات و استاندارد .5

 سازمان یهان صنعت و دستورالعملیقوانون بر اساس یبراسیاستاندارد کال یهاگزارشد یتول .6

از  ی( خاصیهاکلاسکلاس ) عنوانبهرا ها حسگرو  یریگزات اندازهیف تجهیامکان تعر دیبا افزارنرم

 خودشان به کاربر بدهد.  یاختصاص کاملاً یهایازمندیسازمان با ن یکیزیف یهاییدارا

ش ین نمایت و همچنیف حساسیامکان تعر افزارنرم شودیم هیتوص، یریگزات اندازهیتجه یهاف کلاسیبا تعر

ف یامکان تعر افزارنرم شودیم هیتوصار کاربر قرار دهد. یز در اختیرا ن یتعامل یهانقشه یروها آن یندگکارپ

ار کاربر قرار دهد )در بخش یرا در اخت یریگزات اندازهیون تجهیبراسیو کال یبردارمربوط به بهره یهاندیفرا

استاندارد  یهابرنامه شودیم هیتوصپرداخته شده است(.  افزارنرمدر  کار ندیف فرایتعر یهایازمندیسند به ن 2

که  دنرا داشته باش یاشدن در کتابخانهرهیت ذخید قابلنشویم فیتعرها ندین فرایا یبرا هک ییهاستیلو چک

 یهابتواند کار دیبا افزارنرم. کندیم جادیارا ها ندین فرایع از ایو استفاده مجدد سر یت فراخوانیقابل

د یشوند بازتولیف میتعر یریگزات اندازهیتجه یندها که براین فرایا یبراون دوره( را یبراسیتکرارشونده )کال

 یبرداربهره یندهای. اطلاعات حاصل از فراکندم یرا تنظها آن یتکرار زمان یهابتواند بازه یراحتبهکاربر تا کند 

خ، روش و ی، اعتبار تاریشگاه مجریخ انجام، نفر و آزمای)مانند تار یریگزات اندازهیون تجهیبراسیو کال

 یر اطلاعات تخصصی، و سایر گواهیشده، تصوت در زمان تست، دقت ثبتیون، وضعیبراسیاستاندارد کال

از در یا در صورت نیکند  یابیرا بازها آن بتواند مجدداً یراحتبهو کاربر شوند کامل ثبت  طوربه دیبا ز(یتجه

  .کندم یتنظ ییهاگزارشقالب 

  یلیتحل یهاد گزارشیها و تولییثبت سوابق دارا یتوانمند( 16-1

 لازم یلیتحل یهاگزارشد یتولها و ییثبت سوابق دارا یتوانمند

 مشخص یزمان ۀدر باز ییدارا یداده برایرو یخراب یهاتعداد و فهرست حالت .1

 زات پوشش دهد:یرا در ارتباط با تجه یق اطلاعات مربوط به حالات خرابیبه دو طرد یبا افزارنرم
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  را  یفرض مربوط به اطلاعات خرابشیپ یهایبندبتواند دسته دیباز یبر اساس کلاس تجهکاربر

 یخراب اطلاعات بارۀدر یشتریب حاتیتوض 14-1 بنداز  6. در بخش مرتبط کندزات یبه تجه

 ز ارائه شده است.یتجه

  ن یبتواند از بد یبادهد یم رفع آن رخ یکه برا یو گردش کار یدر زمان وقوع خرابکاربر

و  ،است نوع داده از کدامرخ یکه خرابکند شده مشخص فیش تعریاز پ یاطلاعات خراب

استفاده در استخراج و توسط کاربر قابل یراحتها بهآن ق مربوط به زمان و تکراریاطلاعات دق

 باشد. هام گزارشیتنظ

 ییدارا یشده روشده و انجامنینگهداشت تدو یهاتیتعداد و نوع فعال .2

 پوشش دهد: زاتیرا در ارتباط با تجه نگهداشت یهابرنامه قیبه دو طر دیبا افزارنرم

 استخراج بتوان  دیبااند ف شدهی( تعریاکتابخانه صورتبهز )یتجه یاکه بررا  ییهابرنامه

 .کرد

  اند ز اجرا شدهیتجه یکه بر رورا نگهداشت  یابرنامه یهاکار دستور بتواند تمام دیباکاربر

  .دکن یابیباز شانیاجرا و یزیربا تمام اطلاعات مربوط به برنامه

متوسط  ،1(MTBFها )ین خرابیهمچون متوسط زمان ب ییدارا نانیاطمتیقابل یهاشاخص .3

  ؛2(MTTR) راتیتعم یزمان برا

 ییبه دارا 3یریپذدسترس .4

مربوط به  یاطلاعات زمانبتواند ز یو توقف تجه یدر هر گردش کار مربوط به خراب افزارنرم شودیم هیتوص

ن اطلاعات کاربر یو بر اساس ا کندستم ثبت یدر س 6 مطابق شکل ز رایتجه یمراحل مختلف توقف و خراب

                                                      

1. Mean time Between Failure 

2. Mean time to Failure 

3. Availibility 
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 یبرا Availabilityو  MTTRو  MTBFمختلف  یهاع به شاخصیسر یف و دسترسیامکان تعر

 . کندن ییتعرا شاخص محاسبۀ  یزمانبازۀ بتواند کاربر  شودیم هیتوصزات را داشته باشد. یتجه

 

 (14224زو یا از برگرفتهاطلاعات مربوط به زمان توقف ) .6شکل 

 «رات شدهیکه صرف تعم یزمان فعال»و  «توقف یمدت زمان کل»د ثبت شوند، یق بایکه دق ییهازمانن یاز ب

 . برخوردارند یت بالاتریاز اهم

 ی)خراببوده  یتیدر چه وضعنکه یشده، اض یا تعویبوده  یکه باعث خراب یاقطعه شودیه میتوصن یهمچن

و ، ریا خیش آمده یپ ( قطعهیا بازسازی) ضیاز به تعوینا یآ اساساًنکه یا ا سالم( ویبالقوه،  ی، خرابیکارکرد

 کار مربوط ثبت شود.  دستوردر ق یطور دقبهز ین ض(یا تعوی) ید قطعه در زمان خرابکرکارزمان ن یهمچن

 چرخۀدر مراحل  هاییدارا یبراشده گر منابع صرفیها و دنهیهز یئو جز یکل یهاگزارش .5
 عمر

ها ییدارا یااست که بر ییدستور کارها ،و منابعها نهیمربوط به هز یهالیو تحل هاگزارشجاد یا یربنایز

بخش )در کند شده در هر دستور را ثبت و منابع صرفها نهیهزتمام ات یجزئ دیبا افزارنرمشوند. لذا یصادر م

)بدون  یکاربرپسند یهاابزار افزارنرم شودیم هیتوصن یارائه شده است(؛ همچن یشتریحات بیتوض 16-2

ار کاربر ین اطلاعات در اختیگزارش از اجاد یال و یاستخراج، تحل، وجوجست یبرا را (SQLاز به نوشتن ین

 قرار دهد.

 سازمان یهاییداراوارۀ درختدر ها آن گاهیها و جایینقل و انتقال دارا یهاگزارش .6
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مختلف  یمکان یهاتیزات در موقعیت و نصب تجهیر وضعییاطلاعات مربوط به تغ افزارنرم شودیم هیتوص

در ن اطلاعات یا شودیم هیتوص نیهمچن ؛کندثبت  ،استکرده وارد که انتقال را  یخ و کاربریرا به همراه تار

 یهاینوساز و یاساس راتیتعم است )مثلاً یاژهیت ویاهم یکه از نظر سازمان دارا یگریشامد مهم دیکنار هر پ

ار کاربر قرار یدر اخت ک نگاهی، در یو تلاش خاص وجوجستاز به انجام یع و بدون نیسر صورتبهز( یتجه

 رد. یگ

 عمر  چرخۀ یهالیژه در تحلیو یهای( توانمند17-1

ۀ یپا یهاین بخش فراتر از توانمندی)ا ییدارا عمر چرخۀ یهالیتحلدر ژه یو یهایتوانمند

 هاست(افزارنرم

مختلف مربوط  یانهیهز یهاداده بهتر است، است افزارنرمۀ یپا یهایتوانمندن بند فراتر از ینکه ایبا توجه به ا

مورد استفاده در  یهایبندرا بتوان بر اساس دسته ،یاهیرسرمایو غ یاهیسرما یهاز، شامل دادهیبه تجه

عمر با سرعت چرخۀ  یهالیدر تحلها آن ازتا استخراج و استفاده کرد  یگذاربرچسبعمر چرخۀ  یهالیتحل

 : استر یبه شرح ز یانهیهز یهان سرفصلیعناون یتر. مهمانجام شود یشتریو سهولت ب

 ؛د و نصبیخر یهانهیهز 

 ؛یبرداربهره یهانهیهز 

 ؛نگهداشت یهانهیهز 

 ؛یرات اساسیتعم یهانهیهز 

 ؛ ویانرژ یهانهیهز 

 رفتهد ازدستیتول یهانهیهز . 

 ماندهیس باقین زمان در سرویو تخم ییشاخص سلامت دارامحاسبۀ  .1

ر یتأثکه فراتر از نگهداشت روزمره هستند و را  یخراب یهاسازوکاربه کاربر امکان دهد که افزار نرم بهتر است

به هر کدام از  یدهو با وزن کند یابیت هرکدام را ارزیوضع ،کندف یتعر ،نددار زیبر سلامت تجه یدارامعن
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ن شاخص را یرات اییتغروند بتواند کاربر  بهتر است نیهمچن کند.را محاسبه  ییسلامت داراها ن شاخصیا

درنظرگرفتن و  یو شاخص کلها سازوکارن یهر کدام از ا یت برایف محدودیو با امکان تعرکند مشاهده 

 . ن بزندیرا تخم سیز در سرویتجه یاحتمال ۀماندیبتواند عمر باقروند 

وقوع و بسامد ، یخراب ریتأثر ینظ ییها بر اساس فاکتورهاییت دارایک حساسینامیل دیتحل .2
 شاخص سلامت 

 یبرا سازماند ییتأ( مورد یارهایرمعیاز زی)و در صورت ن ارهایامکان دهد معکاربر  به افزارنرم شودیم هیتوص

 یابیارز هاآنزات را بر اساس یتجه کند، یدهوزنها را ن شاخصی، اکندف یز را تعریهتج 1تین حساسییتع

ن یا یراحتبهبتواند کاربر  بهتر است. کندزات محاسبه یتجه یت را برایت شاخص حساسیو در نهاکند 

و کند محاسبه دوباره  سازمان مصوب یهااریت را بر اساس معیحساسشاخص و  کند یابیارزبازفاکتورها را 

 یدسترس به آنکارها(  دستور یبندزمانمرحلۀ در  )مثلاً افزارنرممختلف  یهادر قسمت یریگمیتصم یبرا

 داشته باشد. م یمستق

ص یها، جهت تشخآن یهاها و علتیها، خراببیعل یتحلبر اساس  یابیبیع یتوانمند .3
 ییاز دارا یبرداربهرهر و یل بروز مشکل در تعمیدلا

و بتواند  بدهدزات را یتجهمختلف  یهایخراب یبرا 2وبیم درخت عیبه کاربر امکان ترس افزارنرم بهتر است

محاسبه مختلف را  یهااحتمال وقوع شاخه و ردیبگکاربر احتمال علل را در نظر  یورود یهادادهبر اساس 

بر  یابیبیدر زمان عافزار نرم بهتر است، استم شده یوب از قبل ترسیکه درخت ع ییهایخراب ی. براکند

درخت  یو کاربر را بر رودهد ار کاربر قرار یرا در اخت 3یابیبیعسؤالات مختلف  یهاوب شاخهیاساس ع

 افزارنرم کندبرخورد  یدیجد یهاوب و نشانهیکاربر به ع اگر. کند ییراهنما یابیبیدن عیرسجهینتوب تا بهیع

 . کنداضافه  ینان( به درخت قبلیاطمتی)مهندس قابلد ییتأرا پس از ها آن دیبا

                                                      

1. criticality 

2. Fault Tree 

3. Troubleshooting  
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 (RCAها )یخراب یاشهیل علل ریتحل یاز اجرا یبانیپشت .4

ار کاربر قرار یاخت را در )RCA(ها یخراب یاشهیل علل ریتحل یاجرا یبراسازوکار لازم افزار نرم بهتر است

 ند از:اس عبارتین سرویا یهایژگین ویتردهد؛ مهم

 ؛ت آنی، زمان، مکان، و اهمیستیف مشکل: چیامکان تعر 

 ؛گرلیم تحلیف تیامکان تعر 

  ؛در بستر آن رخ داده است یکه خراب یاتیط عملیشراثبت امکان 

 رابط ن یا) هاآن یعلت و معلولرابطۀ ش یو نما یم علل خرابیترس یبرا یکیرابط گراف

 (؛باشد. 1دن و رهاکردنیکشو  گَردافق، زوممانند  ییهایژگیشامل و دیبا قاعدتاً

 ؛یمربوط به علل خراب یهاحلامکان ثبت شواهد و راه 

 ؛هاحلراه یبندتیامکان اولو 

  لیاز تحل 2ییاجرابرنامۀ امکان استخراج. 

 (FMEA) یخراب ریتأثعلل و  لیتحل یاز اجرا یبانیپشت .5

ار کاربر یرا در اخت )FMEA(ها یو اثرات خرابعلل ل یتحل یاجرا یبرالازم  افزار سازوکارنرم بهتر است

 ند از:اپوشش داده شوند عبارت بهتر استل ین تحلیکه در ا ین اطلاعاتیترمهم .قرار دهد

 ؛لیز و کارکرد مورد تحلیشرح تجه 

 ؛یحالت خراب 

  ؛یخرابسازوکار  ایعلت 

 ؛یروش کشف خراب 

 ؛ستم(یزات، و سیر تجهیز، سایهمان تجه )بر یاثرات خراب 

  ؛یخراببسامد 

                                                      

1 drag & drop 

2. Action Plan 
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 ؛یامد و شدت خرابیپ 

 ؛یت کشف خرابیقابل 

 سکیر یت کمیاهم (RPN)1؛ 

 ردید صورت گیسک بایکاهش ر یکه برا یاقدامات. 

 (RCM) نانیاطمتیقابلبر  یل نگهداشت مبتنیتحل یاز اجرا یبانیپشت .6

ار یاخت را در )RCM(نان یاطمتیبر قابل یل نگهداشت مبتنیتحل یاجرا یبرالازم  افزار سازوکارنرم بهتر است

 ند از:اس عبارتین سرویا یهایژگین ویترکاربر قرار دهد؛ مهم

  ؛گرلیم تحلیف تیتعرامکان 

 ؛کندیت میآن فعالز در بستر یکه تجه یاتیط عملیشرا 

 ؛زیتجه یهاف کارکردیتعر 

 ؛زیتجه یکارکرد یهایخرابف یتعر 

 ؛یخرابق حالات یتعر 

 ؛یخرابف اثرات یتعر 

 ؛یخراب یهاامدیپ نییتع 

 ؛یسک خرابین رییتع 

 بر اساس فلوچارت تصم ییراهنما( یریگمیکاربر RCM )برنامۀ ن یانتخاب بهتر یبرا

 ؛فرضشیمات پیا اتخاذ تصمی یکنششیداشت پهنگ

  لیاز تحل 2نگهداشتبرنامۀ امکان استخراج. 

  Weibull ،Laplaceل یهمچون تحل نانیاطمتیقابلل یتحل یهابرنامه یاز اجرا یبانیپشت .7

                                                      

1. Risk Priority Number 

2. Maintenance Plan 
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 .کاربر قرار دهد اریرا در اخت یخراب یو آمار یاضیر یهالیتحل یاجرا یبرالازم  افزار سازوکارنرم بهتر است

 ند از:اپوشش داده شوند عبارت بهتر استها لیتحل نیکه در ا ییهایژگیو و اطلاعات نیترمهم

 ؛یخراب یهانان در دادهیاطمتیقابل یا منفیمثبت  یهاروند لیامکان تحل  

 یهاپارامترمحاسبۀ ابتدا با هدف  ،یخراب یهاداده یرو 1بلیوا یل آماریامکان تحل β  و  و

 .Reliabilityو  PDF ،CDF ،Hazard یهاسپس استخراج توابع و نمودار

 یتبعات خرابسۀ یمقااست نگهداشت )ین سیترنهیبه ییشناسا یهالیتحل یاز اجرا یبانیپشت .8
ل یت بر اساس تحلین نوع فعالیشنهاد بهتریانواع نگهداشت و پ ینه و منابع لازم برایبا هز

 ده(یفانه و یهز

را در نگهداشت زمان  یسازنهیبهمنظور به یاضیر یهالیتحل یاجرا یبرالازم  سازوکارافزار نرم بهتر است

ند اپوشش داده شوند عبارتشود  یه میتوص بخش نیکه در ا ییهالیانواع تحل نیترمهم .کاربر قرار دهد اریاخت

 از:

 است  ییهاافت عملکردکه ست، بلین یخراب داشتهنگ موضوعِها ن مدلیدر ا :2یقطع یهامدل

ش مصرف سوخت در اثر یافزا )مثلاً دهندیم یرو ریپذینیبشیمرور زمان و با نرخ پکه به

 نه در اثر گذر زمانیرات هزییبر اساس تغها ن مدلیبه ا یورود یهالتر هوا(. دادهیف یگرفتگ

 . است

 وقوع  یهازمانمدل ن یبه ا یورود یهاداده :زیسن تجهبر  یمبتن 3یاحتمالض یتعو یهامدل

 . است ین خرابیک علت معیرانه در اثر یگشیپ یهاضیا تعوی یخراب

 ن یبه ا یورود یهاداده :فواصل انجام اقدامات نگهداشتبر  یمبتن یاحتمالض یتعو یهامدل

  .است ین خرابیک علت معیرانه در اثر یشگیپ یهاضیا تعوی یوقوع خراب یهازمانمدل 

                                                      

1. Weibull 

2. Deterministic 

3. Probabilistic 
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 ییت اطلاعات دارایریماژول ثبت و مد یهایخروج

ها ییت اطلاعات دارایریشده در ماژول مدثبت و نگهداشت یاتیعمل، یاشناسنامه یهابر اساس مجموع داده

 یهاشاخص یکیگراف یا نشانگرهایدار جدول یهاصورت گزارشبه – یمتفاوت یهایتوان خروجیم

ن ماژول یا یاطلاعات خروج شودیه میتوص، یبندجمع عنوانبهافت کرد. یدرن ماژول یاز ا – یعملکرد

 ر را پوشش دهد:یحداقل موارد ز

 مشخص؛ یدر بازۀ زمان ییدارا یداده برایرو یخراب یهاتعداد و فهرست حالت 

 شده و انجامض( یتعوا یر یتعم یهاهی)شامل توصشده نینگهداشت تدو یهاتیتعداد و نوع فعال

 ؛ییدارا یرو

 همچون  یینان دارایاطمتیقابل یهاشاخصMTBF ،MTTR ها آن مرتبط با یهاو نمودار

 یخراب»، «کارکرد»را بتوان تا در سطوح مختلف ها ن شاخصیا بهتر است) )مانند نمودار پارتو(

  (؛.دکراستخراج  شتریب یهالیتحل یبرا یراحتبه زین 1«یخرابحالت »و  «یکارکرد

 ؛مرتبط )مانند نمودار پارتو( یهاو نمودار ییدارا یریپذدسترس 

 ن عمر یو تخم هاییدارا یبراشده گر منابع صرفیها و دنهیهز یو جزئ یکل یهاگزارش

 ؛هاآن یاقتصاد

 یهانگهداشت و داده یهابا استفاده از داده ییسلامت دارا یهاو شاخص یط استهلاک فنیشرا 

 ت؛یش وضعیپا یحسگرها

 سازمان. یهاییوارۀ دارادر درختها آن گاهیها و جاییدارا نقل و انتقال یهاگزارش 

ر بار یکه نرم افزار بطور کامل ز یتی)در وضع افزارنرماز  یریگهرگونه گزارش که است ذکر انیشا تینها در

 زین افزارنرمکاربران  ریعملکرد سا و نماندمنتظر  هیاز چند ثان شیباشد که کاربر ب یاگونههب دیبا( قرار دارد

 . دشون مختل

  

                                                      

1. Function, Functional Failure, and Failuere Mode 
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 کار  تیر یمد . 2

 بتوان دیبا ن ماژولیدر ا است. CMMS/EAMستم یکار( قلب س ت دستوریریت کار )مدیریماژول مد

را  یریگ، ارجاع، اجرا و بازخوردیبندزمان، یزیر، برنامهییکار شامل شناسا گانۀ گردش دستورشش یهاگام

را  یکیزیف یهاییت دارایریمد یافزارهان ماژول از نرمیا یتوان کارکردهای. مکردت یریمد 7مطابق شکل 

ن یدانست. در ا IEC-61968ت کار در استاندارد یریمد 1شده در بستۀدرنظرگرفته یمعادل کارکردها

مشترکان،  یهابه درخواست ییگوپاسخ یهاتیکار در فعال یند اجراید شده است که فرایاستاندارد تأک

شود. با یانجام م یک بستر اطلاعاتیرات و ساخت مشابه است و در یها و تعمییدارا ینگهداشت و بازرس

 یت کار، حجم اصلیریشده در دامنۀ مدت مشخصیشود که سه مجموعه فعالیتأمل مشخص م یکم

را  یو مهندس یبردارامور مشترکان، بهره یهابرق در معاونت یرویع نیتوز یهاشرکت یاتیعمل یهاتیفعال

نقش در  ین گستردگین ایت کار است. همچنیریژۀ ماژول مدیت وین مسئله نشانگر اهمیدهد. ایل میتشک

 یهاستمی)فراتر از س EAM یجامع سازمان یهاستمیس یسازادهیسمت پت کار، لزوم حرکت بهیریماژول مد

  سازد.یان میشتر نمایبهرچهرا  (CMMS یسنت

 

 نگهداشت یهاتیت فعالیریمد چرخه .7شکل 

 یسازادهیانتخاب و پ یرات به سند راهنمایو تعم ینگهدار یهاتیت فعالیریمدچرخۀ شتر با یب ییآشنا یبرا

 شود. رجوع

ماژول ، افراد در هر بخش یها و تفاوت نوع دسترستیفعال ییشناسا یهال تنوع روشیدلصورت معمول، بهبه

 شود. م یکار تقس ت دستوریریربخش درخواست کار و مدیبه دو ز دیبات کار یریمد

                                                      

1. Package 
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 درخواست کار  جادیا یتوانمند( 1-2

 :مختلف یهادرخواست کار از درگاهجاد یا یتوانمند

 ؛هاییدارا ید و بازرسیبازد یهاان و گروهبرداربهرهدرخواست کار از طرف  .1

سازمان و پورتال  یهاشیکیت و اپلیساوبدرخواست کار از طرف مشترکان )از درگاه  .2
 ؛بارکدخوان یهاشنیکین و اپلیآنلا یهانقشه رینظ ییهایبا کمک فناور ،ان(یمشتر

 ؛یسازماندرون یطرف واحدها از یرفنیو غ یدرخواست کار و خدمات فن .3

ص یا تشخینگهداشت  یهاخودکار، بر اساس تناوب برنامه صورتبهصدور درخواست کار  .4
  ؛تیش وضعیپا یهاستمیدر سب یع

ستم یس یهاها از درگاهییدارااز  یاا مجموعهی ییصدور درخواست کار با انتخاب دارا .5
GIS؛ 

 . از سازمانیهر نوع صدور درخواست کار بر حسب ن .6

توان یرا م ییشناسا یهاروش. دنشویت کار میریمدبرنامۀ وارد  ییشناساچۀ یدرنگهداشت از  یهاتیفعال

 :دم کریتقس یگروه اصلبه سه 

 هایبازرس شده،یبندو زمان یادورهنگهداشت  مانند یشده: اموریزیربرنامه از قبل یهاتیفعال ،

ف یتعر یلازم برا سازوکار دیبا افزارنرمکه  یادوره یهاتیش وضعیو پا یکارکرد یهاتست

ل و یه و تحلیاول ییشناسا یبرا ازیمورد ن یهارا داشته باشد؛ اما ابزارها تین دسته از فعالیا

 یر تعالیمسادامۀ هستند که در  یادهیچیشرفته و پیپ یهاابزارها تین دسته از فعالیا ۀیف اولیتعر

خود توسعۀ راه نقشۀ در  دیبا افزارنرمکنندگان نیتأمع برق و یتوز یهاو شرکت قرار دارند

 یافزارنرم یها)مانند ابزارند کن ینیبشیپها را تیفعالن دسته از یا ییشناسا یتخصص یابزارها

 اشاره شد(. ها آن به 9-1که در بخش  یلیتحل

 زات و یتجهمداوم از عملکرد  یبرداردادهبا  یخراب ییت مداوم: مانند شناسایش وضعیپا

افت ینترنت دریمربوط را در بستر ا یهابتواند داده افزارنرمکه  شودیم هیتوص. یخراب یهانشانه

 یکنششیمات پیاتخاذ تصم یبراها آن از یوتریپردازش کامپ یهاتیظرفاز و با استفاده کند 
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 ز محل چالشین یکلاس جهان یهاافزارنرمن موضوع هنوز در ی؛ اگر چه اکندنگهداشت استفاده 

ده ید افزارنرمتوسعۀ راه نقشۀ در  دیباتال یجیرات در تحولات دییاست، اما با توجه به سرعت تغ

 شود. 

 گر. یا هر فرد ثالث دیان، ی، مشتربردارز از طرف بهرهیتجه ی: مانند اعلام خرابیگاهاتفاقات گه

 پوشش داده شود.  افزارنرمکامل در  طوربه دیباها ین دسته از خرابیا ییشناسا سازوکار

در گام  شودیم هیتوص زین ریره( حداقل موضوعات زیغ نام افراد و ،)مانند زمان یات عمومعجز اطلاه ب

ن موارد یا بارۀح دریو صح یدانش کاف الزاماً یخراب ۀدهندپوشش داده شود. البته ممکن است گزارش ییشناسا

 روشن باشند: ریاطلاعات ز تیوضع دیبا یزیرش از اقدام به برنامهینداشته باشد، اما پرا 

 ؛ط آنیو مح یتم دچار خرابیکردن آمشخص 

 ؛ط آنیو محز یتجهبر  یخرابرات یتأث ییشناسا 

 ؛مشکل یاحتمال یل خرابیحالت/دل ییشناسا  

 ؛یخراب ییشناسا روش 

 ؛یا بخش مهندسیسازنده  یهالیاطلاعات و فابه  یت دسترسیوضع 

 ؛ییدارا بارۀسازمان در یهاتیاولو وها یت استراتژیوضع 

 ؛زیتجه یوارانت/یت گارانتیوضع 

 تمیو نگهداشت آ یبرداربهرهسوابق به  یدسترس.  

را  2جدول حداقل اطلاعات  دیبا اندافتهیان یکه اجرا شده و پا زاتیتجه نگهداشت یکارها دستور تیدر نها

 :نددهپوشش 
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 درخواست کار یاطلاعات یلدهایحداقل ف .2جدول 

 (درخواست از لی)تبد دستور دییتأ خیتار درخواست خیتار دهندهدرخواست دستور شمارۀ

 نگهداشت نوع زیتجه کارکرد ساعت یمکان تیموقع شمارۀ زیتجه شمارۀ

 ملاحظات تیاولو

 یستیزطیمح/یمنیا

  تیشکا و بیع شرح توقف علت

 که ینگهداشت ی)برا یقبل تکرار خیتار

 (است تکرار مندازین

 ازین تکرار به که ینگهداشت ی)برا تکرار یزمان دورۀ کار یاجرا ستیلچک منابع نیتخم

 دارد(

 مورد دستورالعمل شمارۀ یخراب علت یخراب دچار قطعۀ

 استفاده

 شدهانجام اقدام شرح

 یدکی قطعات تعداد و شماره دهندهانجام شدهمصرف منابع

 استفاده مورد

 سازمان از خارج یانسان یروین

 از خارج یهاسیسرو انبار از خارج یدکی قطعات

 سازمان

 ستمیس یریگلیتحو و موفق یاجرا دییتأ

 ت و منابع لازم ین اولوییت تعیقابل( 2-2

به  یبر اساس سطح دسترسدرخواست کار ) یاجرا یع لازم برات و منابین اولوییت تعیقابل

 اطلاعات(

ت مورد نظر خود را بر اساس یبتواند اولو دیبادهنده درخواست ،ت درخواست کارین اولوییتع یبراالف( 

زان یرات میز تعمیرت توسط برنامهیو در نهاکند سازمان انتخاب  ۀشدفیش تعریاز پ یهاتیجدول اولو

 یزیتجه خودِت یحساس ازیامت ز بهیربرنامه شودیم هیتوصن یشود. همچن ییت نهایاولود ییتأح و مورد یصح

خودکار بتواند  شکلبهستم یکه س بهتر استداشته باشد و  یدسترس است جاد شدهیآن درخواست ا یاکه بر

و اجرا با  یبندزمان یبرا ینسبت یاهمو کند لحاظ  یسیماتر صورتبهز را یتجه تیحساست کار و یاولو

 ام شود. جکردن هر دو موضوع اناظحل

 جدولنمونۀ مشابه  ع برق ویتوز ق شرکتیف دقیبر اساس تعار بتوان دیبارا  افزارنرمت درخواست در یاولو

 .کردف یتعر 3
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 ت دستور کاریاولو .3 جدول

 تیاولو نوع دستور کار

 10 ستیزطیو مح ی، سلامتیمنیا یبرا یخطر فور

 9  یکیان الکتریجر یخطر قطع فور

 8 ستیزطیو مح ی، سلامتیمنیا یخطر بالقوه برا

 7 یکیان الکتریخطر قطع بالقوه جر

 6 تیش وضعیرانه/پایشگینگهداشت پ

 5 ینگهداشت اصلاح

 4 ییدارا اصلاح

 3  یزیآمرنگ

 2 ییجاجابه

 1 1یزکاریتم

 

 د.شوف یتعر 4جدول  مشابهز یز نیتجه تیحساست کار و یب اولویس ترکیماتر شودیه میتوص

 

 

 

 

                                                      

های ای باشد که جلوگیری از حالت خرابی مشخصی را هدف گرفته باشد، طبیعتاً باید با اولویت برنامهیشگیرانهپ مه. اگر تمیزکاری جزئی از برنا1

 کرد. رفتارنگهداشت پیشگیرانه با آن 
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 یت نسبیفاکتور اهم .4 جدول

 دستور کار یبندتیاولو
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 10 

اس
حس

ی
جه

ت ت
 زی

9 18 27 36 45 54 63 72 81 90 9 

8 16 23 32 40 48 56 64 72 80 8 

7 14 21 28 35 42 49 56 63 70 7 

6 12 18 24 30 36 42 48 54 60 6 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 5 

4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 4 

3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 3 

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 

 یاجرا یبرا یاز احتمالیبتواند منابع مورد ناش فهیدهنده بر حسب نوع کار و وظدرخواست شودیم هیتوصب( 

 . شودز انجام یرو توسط برنامه یزیربرنامهمرحلۀ در  دیبان موضوع یا یینها یبنداما جمع ؛شنهاد دهدیکار را پ

 کارها  دستور یبندت دستهیقابل( 3-2

 شدهو نوع کار انجام ها بر اساس نوع درخواست صادرشدهکار دستور یبندت دستهیقابل
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مختلف  یهالیانجام تحل یانجام دهد و برا 1وجوپرسشده صادر یهاانواع دستور کار یابتواند بر دیباکاربر 

ت کار، که یا وضعیخ ی)مانند تار یمختلف عواملبتواند  بهتر استکاربر . کندف یتعر KPIا یگزارش و/ بتواند

 .کندلحاظ ها آن نار نوعککارها در  یبندن دستهیز در ایست( را نیهم نعامل ن دو یفقط محدود به ا

 رند یگیر قرار میک مسیکه در  یزاتیمجموعه تجه یکار برا دستور جادیات یقابل( 4-2

 یبنددسته رند ویگیر قرار میمسک یکه در  یزاتیمجموعه تجه یبرا جاد دستور کاریا تیقابل

 GISنقشۀ شده در مشخص یهاتیرها و اولویب اجرا در مسیبر اساس ترتها آن

دستور  ندرقراردا 2ریک مسیدر  بیترتهب ( کهیمکان یهاتیزات )و موقعیمجموعه تجه یبرابتواند  دیباکاربر 

انواع  یبراوجود داشته باشد تا کاربر  افزارنرمدر ها رین مسیارۀ یذخکه امکان  بهتر است. کندم یتنظ کار

را  بتوان آن ریک مسیدر انجام کار  یبرا بهتر است .کنداستفاده ها آن ازسرعت بتواند بهمختلف دستور کار 

 .کرد یابیل ردیموبا یهادستگاه GPSبا استفاده از 

شکل  شود.یم فیچند تعرچندبه صورتبه هاکار و دستور یمکان یهاتیزات و موقعیر با تجهیان مسیمرابطۀ 

 دهد. یر، و دستور کار را نشان میز، مکان، مسین تجهیروابط ب 8

Routs

Assets

Locations

Work 
Orders

 

 ر، و دستور کاری، مسمکانز، یتجه یهاتین موجودیروابط ب .8شکل 

                                                      

1. query 

2. Route 
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 شده ییشناسا یخراب یهات اتصال حالتیقابل( 5-2

 آن یصادرشده برا یهادستور کاربه  ییدارا ۀشدییشناسا یخراب یهات اتصال حالتیقابل

 ز را ممکنینان تجهیاطمتیقابل یسازنهیو به یابیرد ،صادرشده یدستور کارها یبرا یخراب (لیثبت حالت )دل

 ،باشد ریتعم یت مجریا در نهایکننده تواند درخواستیمکننده، که کاربر ثبت بهتر استن منظور یسازد. بدیم

. حالت کندمشخص را  ین و سپس حالت خرابییتع است شده یخرابکه دچار را ز یاز تجه یابتدا کارکرد

 یهاحالتن یاز برا  یحالت خرابکاربر  شود یه میتوص متصل باشد؛ هرچند،به دستور کار  دیباز یتجه یخراب

 د. کننان سازمان انتخاب یاطمتیشده توسط واحد قابلفیش تعریاز پ

ا یدهنده درخواست )مثلاً یکه کاربران قبل یحالت خراب شودیم هیتوصت کار، یریمدچرخۀ  یانیپامرحلۀ در 

و بعد  دشود ییتأو  یبررس ز(یر)مانند برنامه یتیصلاحتوسط فرد صاحب ،اندکردهانتخاب  (ین مجریتکنس

 ان داده شود. یدستور کار پا

 ییت دارایت کار و حساسیبر اساس اولو دستور کار یبندتیاولو( 6-2

 ییت دارایت کار و حساسیبر اساس اولو دستور کار یبندتیاولو

 ل مورد بحث قرار گرفت.یبه تفص 2-2در بخش 

 

 ها دستور کار ۀواردرختجاد یمادر و ا دستور کارامکان صدور ( 7-2

مستقل  صورتبهها که هر سطح دستور کاروارۀ درختجاد یا مادر و دستور کارصدور  امکان

  .داشته باشد یبندزمانو  یزیرت برنامهیقابل

داده شود.  یوالد و فرزندرابطۀ ها آن و بهرند یگب قرار یمرتبطمراتب در سلسلهدستور کارها  شودیم هیتوص

 :داشته باشدا ر ریمشابه موارد ز ییهاجادشده ردهیمراتب اسلسله بهتر است

 ؛پروژه 
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 ؛(والد) یدستور کار اصل 

 ؛کار دستور 

 ؛1تیفعال 

 2گام . 

 مستقل انجام داد.  صورتبهرا  یبندزمانبتوان  بهتر استبه بالا  «تیفعال»مشابه  یاز سطح

  ییا چند دارایک یو  دستور کارک ین یجاد ارتباط بیامکان ا( 8-2

 یبندزمانو  یزیرت برنامهیو قابل ییچند داراا یک یو  دستور کارک ین یجاد ارتباط بیامکان ا

 تیهر فعال یبرا

دستور ر یز یهاتین موضوع در سطح فعالیارتباط داشته باشد؛ و ا ییبتواند با چند دارا دیباهر دستور کار 

 یاد و سپس سراغ اقدام بعدز مختلف انجام دیچند تجه یارا بر یبتوان اقدام صادق باشد )مثلاً دیباز ین کار

ت به بالا یاز سطح فعال یبندزمان بهتر استشد، ح یتشر 7-2طور که در بخش همان رفت(؛ در ضمن،

 باشد.  ریپذامکانمستقل  صورتبه

  یاصل ۀحوزت کار در سه یریند استاندارد مدیف فرایامکان تعر( 9-2

و نگهداشت،  یبرداربهره یاصلحوزۀ در سه  ت کاریریند استاندارد مدیف فرایامکان تعر

مراحل بر اساس الزامات سازمان و ثبت  ها وتیفعال کیو تفک ؛مشترکانو امور  ،یمهندس

 .در هر کدام از مراحل دستور کارزمان گردش 

ت یریمدند یفراا چند یک ی ،ع برقیتوز یهاشرکت یاصل یهاحوزه یهایازمندیبتوان مطابق ن شودیم هیتوص

هستند که کاربر  یمراحل مختلفو ها تیازمند فعالینها ندین فرایهر کدام از ا. کردف یتعر افزارنرمرا در کار 

                                                      

1. task 

2. step 
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ن یر هر کدام از اییزمان و کاربر تغ .ردبتواند گردش کار را به جلو بیمها تیدر هر مرحله با انجام آن فعال

 کردن)با لحاظ افزارنرمتوسط کاربران  شودیم هیتوصو شود ثبت  یدر بانک اطلاعات دیبا دنیمراحل فرا

 مشاهده باشند. ها( قابلیدسترس

بتواند مراحل مختلف  1دن و رهاکردنیکشباشد که کاربر با  یکیند مجهز به رابط گرافیفرا یطراح بهتر است

 یهاکننده، و پاسخدییتأعنوان،  شودیم هیتوصند یهر مرحله از فرا یکند. برا یرا طراحها آن نیو ارتباطات ب

محول ها میا تیها بتوان به افراد، نقش دیبارا ند یدر فراکار  یاجرا نیهمچن شود.ف ی( تعریاز )و اجباریمورد ن

 . کرد

 ندها یفرا یسازیسفارشامکان ( 10-2

 دیند جدیف فرایتعر یا حتی یندها بر حسب الزامات سازمانیفرا یسازیامکان خصوص

شرکت  یهایازمندیفرض وجود دارند، بر حسب نشیپ صورتبه افزارنرمت کار در یریمد یندهایفرا اگر

از به یبدون ن یسازیسفارشن یا شودیه میتوص. کرد یو سفارش یاختصاصرا ها آن بتوان دیباع برق یتوز

و  ندیفرا یکیم گرافیامکان ترس ین رابط کاربریدر ا بهتر است. شودانجام  یق رابط کاربریو از طر یسیکدنو

د یجد یندهایف فرایتعر شودیم هیتوصباشد. وجود داشته  BPMNاستاندارد  2ینمادهااستفاده از  حاًیترج

 . نامحدود باشد افزارنرمدر 

 ن تمام منابع یامکان تخم( 11-2

دستور  یاجرا یآلات و قطعات( برانی، ابزار، ماشیانسان یروین تمام منابع )نیامکان تخم

ان یاز جر یالحظه یریگت گزارشیو قابل کار یشده در انتهاصرف یو ثبت منابع واقع کار

 افزارنرمنه در یهز

                                                      

1. drag & drop  

2. notation 
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کاربر  نیجداگانه ثبت شوند. همچن صورتبه دیبا و مورد استفاده در کارها شده(زدهنی)تخم ازیمنابع مورد ن

ن( ی. ثبت )تخمکندن دو دسته از منابع را در کنار هم مشاهده یسرعت اهببتواند  یراحتبه دیبا در هر مرحله

ن منابع یا .شوداجرا انجام مرحلۀ در  دیبا ، و ثبت منابع مورد استفادهیزیربرنامهمرحلۀ در  دیبا ازیمنابع مورد ن

ت از دستور یهر فعال یآلات و قطعات برانیابزارآلات و ماش زیو ن تعدادشانو ها حداقل شامل مهارتد یبا

هر  یازاجه بهینت د و درممکن باش افزارنرمدر  یراحتبه دیبا منابع نیا یهانهیهزف و اصلاح یتعرکار باشند. 

ه را بها آن یجداگانه و تجمع یهانهیبتوان هز دیبادستور کار )بر حسب تعداد و زمان مورد استفاده از منابع( 

ا یشده فی)از قبل تعر یتااز بانک اطلاعها نهین هزیبر استخراج ا یمبتن یهاگزارش ت،یدست آورد. در نها

  .افت کردیدر افزارنرماز  بتوان دیبا یدر هر زماند( را یجد

  دستور کارهر  یهانهیهز ۀمحاسبامکان ( 12-2

نه هر یمراکز هز صیو تخص کیصادرشده و تفک دستور کارهر  یهانهیهزمحاسبۀ امکان 

 ت بر اساس الزامات سازمانیفعال

وجود داشته باشد.  دیبابر حسب هر دستور کار ها نهیهزمحاسبۀ امکان شد، ح یتشر 11-2بنا بر آنچه در بند 

ممکن  دیبا یت مکانیز/موقعیا تجهیت ی)بر اساس الزامات سازمان( به فعالنه یص کد هزیامکان تخص نیهمچن

در را از بانک اطلاعات ها نهین کد هزیبر اساس ا یانهیهز یعیتجم یهابتوان گزارشد یباجه یباشد. در نت

 . کردف و ارائه یتعر افزارنرم

  یود دسترسیف قیتعرت یقابل( 13-2

ند یفرا یبرا یانهیو هز یود زمانیق ها،تیفعال یب اجرایترت، یود دسترسیف قیت تعریقابل

 ها بر اساس الزامات سازماندستور کارانواع  ت کار دریریمد

( کاربران به CRUD)بر اساس  یکه دسترسکرد ف یتعر ییهاتیمحدودبتوان  افزارنرمدر  شودیم هیتوص

)در صورت  کرد تا فیبتوان تعر دیباز ینرا ها تیفعال یب اجراین ترتیهمچن .شودن ییتعو مراحلشان ها ندیفرا

ک از یهر  یهم برا یاز نظر زمان .کردرا آغاز  یت بعدیت نتوان فعالیک فعالیش از انجام و اتمام یاز( پین
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از آن زمان  عبورکه در صورت کرد ف یتعر (ییهاتیمحدود) تیبتوان محدود بهتر استند یمراحل فرا

گر بتوان در یعبارت دهب .انجام باشدند قابلیفرا یرسانا اطلاعیمانند توقف  یاشدهفیش تعریاقدامات از پ

خودکار  طوربه( خ مشخصیتارگذشتن از  زمان داشت که بر اساس مقدار آن )مثلاً بارۀدر یلد اطلاعاتیند فیفرا

تواند یم ا کاربریکه آکرد بتوان کنترل  شودیم هیتوصن یهمچنمتوقف شود(.  ثلاًند رخ دهد )میدر فرا یراتییتغ

 )مثلاً ریا خیکند استفاده  است ف شدهیتعر یزیربرنامهمرحلۀ ش از آنچه در یب ین انجام کار از منابعیدر ح

بودن یدر صورت منف، و (است استفاده کند شدهنییتع یزیرشتر از آنچه در زمان برنامهیب یقطعاتاز بتواند 

 . کرد ینیبشیاز را بتوان پیند راهکار مورد نیپاسخ در فرا

  یتعامل یهاستیلف چکیامکان تعر( 14-2

 کار یاجرا یبرا یتعامل یهاستیلچک فیتعرامکان 

ز یربا توجه به تحولات امروز، برنامهشد؛ اما یمچاپ ا یکاغذ نوشته  یروها ات دستور کاریدر گذشته جزئ

 ۀدهندانجام .کندف یتعر 1یتعامل صورتبهو  افزارنرمط یات دستور کار را در همان محیزجزئیبتواند ر دیبا

 یط تعاملین محیا شودیه میتوص بازخورد دهد.ات یدربارۀ جزئ افزارنرم یکیط الکترونیز در محیکار ن

ر باشد یحداقل شامل موارد زات ین جزئیا بهتر است رد.یار کاربران قرار گیدر اختل یسازگار با موبا صورتبه

 ف شوند(:ید تعریز مختص همان دستور کار بایربلکه توسط برنامه ،ستندیشده نفیش تعرین موارد از پی)ا

 ؛2باکسچکمانند استفاده از  ،خوردن دارندکیتاز به یکه ن یف مواردیامکان تعر 

 ؛3ییویدکمۀ رادمانند استفاده از  زمان،ۀ همنیگز امکان انتخاب چند 

 ؛هاتیاز گزارش فعال یاجداگانه یهادلیامکان نوشتن اعداد و متن در ف  

 وجود داشته باشد( افزارنرمدر  دیبان امکان ی)ا وست عکس و سندیامکان پ. 

 ارائه شده است. CMMS افزارنرمدر  یست تعاملیلچک کیاز  یریتصو 9شکل در 

                                                      

1. intractive 

2. checkbox 

3. radio button 
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  .ردیگیکاربر قرار م اریدر اخت یتعامل صورتبهاجرا  یکه برا راتیتعم ۀبرنام کیاز  یانمونه .9شکل 

  یو وارانت یود گارانتیت درنظرگرفتن قیقابل( 15-2

 دستور کارسازنده در صدور  یو وارانت یود گارانتیت درنظرگرفتن قیقابل

 که یزیتجه یابر دستور کارم درخواست/ی( در هنگام تنظیکاربران )بر اساس سطح دسترس شودیم هیتوص

ز مشمول یمطلع شوند که تجه یک اضافیاز به کلیند و بدون نیهمان فرا یدر ط است، یوارانت/یمشمول گارانت

به ات اطلاعات مربوط یک بتوانند جزئیک کلیاز( حداکثر با یاست و )در صورت ن یوارانت/یگارانت

ز مشمول یتجه یدر صورت انتخاب انجام کار بر رو افزارنرم بهتر است. کنندز را مشاهده یتجه یوارانت/یگارانت

پنجرۀ در کند یم جادیدستور را ا تاًینهااز( یمورد ن یهای)که با داشتن دسترسکه  یاز کاربر یوارانت/یگارانت

 . کندافت یرا در یوارانت/یط گارانتیصدور دستور در شراد ییتأ یاجداگانه

 کار استاندارد  ۀبرنامعنوان به یزیربرنامه ۀریذخامکان ( 16-2

کار استاندارد آن برنامۀ  عنوانبه دستور کارک ی یگرفته براصورت یزیربرنامهرۀ یذخامکان 

 ط تکرار مجددیت در شرایفعال
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ز یربرنامه تاکند فراهم  یادر کتابخانه 1کار استانداردبرنامۀ  عنوانبهکار را برنامۀ ک یرۀ یذخامکان  دیبا افزارنرم

 یشده برارهیات ذخیجزئ شودیه میتوصرد. یکار گه ب یبعد یهادستور کاررا در  آن یراحتبهدوباره بتواند 

از )مانند مهارت، ابزار یمنابع مورد نزمان و ن یو تخمها آن یهاو گامها تیفعال یحداقل شامل تمام برنامۀ کار

سرعت هزات بیند و تناسب با کلاس تجهیحسب فرا را برها برنامۀ کاربتواند د یباکاربر و قطعات( باشد. 

 . کند یابیو باز وجوجست

 ی)پس از اجرابرنامۀ کار  یروزرسانبهو ش یرایوحذف، امکان  دیامجاز( ب یها ی)با دسترس کاربر نیهمچن

 . را داشته باشدد یجدبرنامۀ کار ک ی عنوانبهآن رۀ یذخا یکار( 

 امکان رزرو قطعات ( 17-2

و اعلام قطعات ناموجود  دستور کار یبندزمانو  یزیرند برنامهیرزرو قطعات در فراامکان 

 ا خارج از دسترسی

ص یند تخصیدر فرا ماًیاز به بازکردن ماژول انبار، و مستقیبتواند بدون ن دیبا مجاز( ی)بر اساس دسترس کاربر

در  ،ندیببرا شده قطعات در انبار مربوط/انتخاب یتعداد موجود ،(یزیر)در زمان برنامه قطعه به دستور کار

. کنداز دستور کار را رزرو یمورد نقطعۀ  و تعداد ارسال کندن یتأمبتواند درخواست  یصورت نبود موجود

را به ها آن تواندینم یگریکاربر د شده است و عملاًتعامل با قطعات رزروشده مانند قطعات مصرفنحوۀ 

در زمان  یاشدهیزیرشده و برنامهدییتأنکه دستور یب احتمال این ترتیاختصاص دهد. بد یگرید دستور کار

لازم  سازوکاربه تناسب  دیبا زیدر ماژول انبار و قطعات ن ار کم خواهد شد.یقطعه شود بس اجرا معطل نبودِ

قطعه  یوجوجستستم یس شودیه میتوص. شود ینیبشیت قطعات رزروشده پیر وضعییجهت مشاهده و تغ

 دا کند.یمورد نظر را پقطعۀ بدون دانستن کد قطعه بتواند بدهد که  ن امکان را به کاربریا

 

                                                      

1. Standard Job Plan 
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  دستور کارها بر اساس کد دستور کارت یش وضعیو نما یابیامکان رد( 18-2

گردش مرحلۀ ، یی، دارادستور کارها بر اساس کد دستور کارت یوضع شیو نما یابیامکان رد

 تیفعال ینفعان اجرایتمام ذ یسازمانو کد کار 

زات مرتبط با آن و یدستور، تجهشمارۀ ، دستور کارت یتواند بر اساس اطلاعات مربوط به وضعب دیبا کاربر

 یات اطلاعاتیسرعت بتواند جزئهو بکند  وجوجستها دستور کارن یب در ،کار یاجرا یشده برانییان تعیمجر

 and یهامنطقدستور را بر اساس  یاطلاعات یهایژگین ویکاربر بتواند ا استبهتر . کنددستور را مشاهده 

 رد. یکار گه اطلاعات ب یبیترک یهاوجوستجدر  orو 

 متوقف  یهادستور کار یابیت ردیقابل( 19-2

 هال توقف آنیمتوقف و دل یهادستور کار یابیت ردیقابل

 یهاع دستور کاریاستخراج سر یبراو اطلاعات لازم  سازوکار دیباشده یکار طراح یهاندیو فرا افزارنرمدر 

ملزم  دیباآورند یم حالت متوقف دره را ب یت دستور کاریکه وضع یکاربران شده وجود داشته باشد.متوقف

قطعه، منتظر اعلام  )مانند منتظر یاصل ۀدست نیچندل توقف در یدلا بهتر استل توقف آن باشند. یبه درج دل

و حل  یریردگ تا شوند ینیبشیند پیدر فرا( ا فرد متخصصی، منتظر ابزار ی، منتظر امکان خاموشینظر مهندس

 . شودتر انجام عیتوقف سرمشکل 

 دهندهاطلاع یهاغامیامکان ارسال پ( 20-2

 دستور کارر گردش یربط در مسیدهنده به افراد ذاطلاع یهاغامیامکان ارسال پ

از  یکه کار منتظر اقدام یق کارتابل افرادیاز طر دیبا ندیمراحل مختلف فرات دستور کار در یر وضعییتغ

 هیتوصباشد.  یدسترسسرعت قابلهاست ب یاطلاعات خاصدربردارندۀ شان یت برایر وضعییا تغیهاست آن

ا یل یمی، اامکیپ ق پنلیاز طر هستند ترش مهمیکه برارا از کارتابل  یر در مواردییکاربر بتواند تغ شودیم

 . کنندافت یدرج یرارسان امیپ یهاافزارنرمام در یافت پیدر
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 یاطلاعات یهالدی( مستقل از فانگرید یهانظربه  یدهپاسخ)و  یگذارکامنتو  ینظرده سازوکار است بهتر

 ریکاربر بتواند سا است بهترستم ین سین در ایوجود داشته باشد. همچنها ز در دستور کاریند نیفرض فراشیپ

کاربر بتواند دستور کارها  است بهتر، یکل صورتبهن راستا، و ی. در همکند 1تگند را یفرا ر در آنیافراد درگ

شده استفاده ا قبلاًیفرض شیپ یهاتگ بر اساستوانند یم هان تگیا .کند یگذارتگاز خود یرا بر اساس ن

 .جاد شودیا یدیا تگ جدیباشند 

( یادآوری یمات زمانیبا تنظ) ییهاادآوریها دستور کار یابتواند براز یحسب نبر  است بهترن کاربر یهمچن

 یهاستمیر سیامکان ارتباط با سا است بهتر ادآورهاین یز متصل باشد. این 2یخبردهستم یکه به سکند جاد یا

 ز داشته باشند. ی( را نم گوگلیتقو تحت وب مرتبط )مانند

  یسازماندرون و برون یکار یهاف گروهیامکان تعر( 21-2

 یهاییو دارا دستور کاربر اساس نوع  یسازماندرون و برون یکار یهاف گروهیامکان تعر

 هاشده در آنمشخص

ن یا یبرا .محول کرد شدهفیش تعریاز پ یکار یهادستور کار را به گروه یهاتیبتوان انجام فعالد یبا

 یسازمانرونیا بی یسازماننکه درونیبر حسب ا وکرد ف یآلات تعرنیو ماشافراد بتوان  دیبا یکار یهاگروه

ن یا یهانهیهزمحاسبۀ ن مقدار و روش یهمچن .از استین افزارنرمشان در یهایق دسترسیف دقیتعربه  ،باشند

 یک گروه کاریبتوان  بهتر استن یف باشد. همچنیتعرقابل یراحتبه افزارنرمدر  بهتر است یکار یهاگروه

ز از یمربوط به آن تجه یهاارتباط داد که ارجاع دستور کار مشخصز یک تجهی( را به یسازمانا برونی)درون 

ن یچن یبرا یحت عتاًی؛ طبشودانجام ها از به انتخاب مجدد افراد و گروهیسرعت و بدون نهق آن گروه بیطر

 یخارج از آن گروه خاص بر رو یفرد یبرا یدستور کارز وجود داشته باشد که ین امکان نیا دیبا یزاتیتجه

 . شودم یز تنظیز نیهمان تجه

                                                      

1. tag 

2. notification 
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 در دسترس  یبر اساس منابع انسان یبندزمانو  یزیرامکان برنامه( 22-2

ود یو ق یکار یهافتیدر دسترس، ش یبر اساس منابع انسان یبندزمانو  یزیرامکان برنامه

 خاص یهادر روزها و ماه یزمان

منابع ن یهم یهاتیمحدودز ین در ادامه لحاظ شود. یمنابع انسان یهایازمندین دیبادستور کار  یزیردر برنامه

ه یتوصن منابع یا یش داده شود. براینما بندزمانبه کاربر  یبصر صورتبها حداقل یشود لحاظ  یبندزمان در

شود امکان یم در آن انجام یبندزمانکه  یمیو تقوکرد ف یفت( تعریروز )ش یبتوان ساعات کارشود  یم

ها شرکت یبرخ یران، که البته ممکن است برایدر اها ا تکرارشونده )مانند جمعهیف موارد مشخص یتعر

ت( یا کاهش ظرفیکار ) یلیتعط ای منعطف باشد( م کاملاًین خصوص تقویدر ا دیباجه یصادق نباشد و در نت

 یار کاربر انسانیت در اختیدر نهاها تین محدودیکار فراتر از ا یبندزمان یبرا ییم نهایرا شامل شود. تصم

 دهد. یم را انجام یبندزمانباشد که د یبا

 ست یلت افزودن هر نوع چکیقابل( 23-2

 دستور کار، سند، مجوز و دستورالعمل خاص به ستیلچکت افزودن هر نوع یقابل

 یتعامل صورتبهرا  دستور کارات یجزئ زِیبتوان ر شودیم هیتوص، شدح یتشر 14-2طور که در بخش همان

ست یلدستور کار بتواند هر نوع چک یهاتیکاربر در سطح فعال شود یه میتوص ،بین ترتیبه هم به آن افزود.

 . کنداضافه  دستور کاربه را بط تمر یهاا مجوزیخاص  یهاا سند و دستورالعملیگر یدآمادۀ 

  یبندزمانو  یزیربرنامه ۀکنندلیتسه یهاتیقابل( 24-2

سطح مصرف  یرنگ ی، مانند نشانگرهایبندزمانو  یزیربرنامه ۀکنندلیتسه یهاتیقابل

که به حل تداخل در  ییهامنطق، و و ماهانه یهفتگو  روزانه یزیربرنامهمنابع، جداول 

 کنندها کمک یبندزمان
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ل یتسه 1یامکانات بصر افزارنرم شودیم هیتوصح داده شد، یز توضین 22-2طور که در بخش همانالف( 

درصد  یو رنگ یش درصدیتوان به نمایاز جمله مار کاربر قرار دهد. یکار را در اخت یبندزمانو  یزیربرنامه

 باشد.  یمهارت یهادسته صورتبهو هم  یفرد صورتبههم  بهتر استکه کرد اشتغال منابع اشاره 

ت، رجوع یدر سطح فعال حاًیشده )ترجیبندزمان یهابتواند دستور کار یبندزمانم یتقو شود یه میتوصب( 

م یتقو ،شرویپ یافزارهانرمش دهد؛ با توجه به یو ماهانه نما یاس روزانه، هفتگی( را در مق7-2شود به بند 

بتواند  یراحتبهبند ار کاربر باشد و فرد زمانیدر اخت دیباات کامل یاست که با جزئ ین حالتیترمهم یهفتگ

 . کنددستور کارها را مشاهده و از همان جا اصلاح  یهفتگ یبندزمان

ف یامکان تعر دهد،کننده قرار یبندزمانار کاربر یدر اخت افزارنرم بهتر استکه  یگرید یج( ابزار کمک

 یدستور کار یوقت مثلاً ،را به کاربر هشدار دهند یا تداخلاتیها تیاست که بتوانند محدود یمختلف یهامنطق

ت یک دستور کار رعای یهاتیلفعاتأخر که تقدم و  یحالت شود،یم یبندزمانسازمان  یکارساعت خارج از 

کار در ارتفاع  یبرا خاص )مثلاًمنطقۀ ک یم در یا تیحضور تعداد نفرات خصوص  در یتیا محدودی شود،ینم

 . استمطرح ا کار گرم یبسته(  یا فضای

 ها کارکنان و گروه یکار امکان برآورد بار( 25-2

 هات به آنیص فعالیجاد تعادل در تخصیها و اکارکنان و گروه یکاررامکان برآورد با

حسب  بر یکار یهاتیف ظرفیامکان تعرد یبا افزارنرم ،ح داده شدیز توضین 24-2طور که در بخش همان

بتواند کار  یهابرنامهشده در زدهنیتخم یهاتیسه با ظرفیدر مقارا داشته باشد و ها و گروهها کارکنان، مهارت

بند بتواند کارها را جه زمانیبدهد. در نتبه کاربر ت را یظرف یسازمتعادلاز به یو ن یص فشار کاریامکان تشخ

 . کند یبندزمان( یهفتگ )مثلاً یبعد یکاردورۀ  یسازمان برا یهااستیمتعادل و مطابق با س شکلبه

 

                                                      

1. visualization 
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  یکار یهاها به گروهتیخودکار و ارجاع هوشمند فعال یبندزمانت یقابل( 26-2

ساعات بر اساس  یکار یهاها به گروهتیفعالهوشمند ارجاع خودکار و  یبندزمانت یقابل

 یآموزش، استراحت و مرخص یهازمان ونقل،حمل یزمان لازم برا ،کار کارکنان

 یکلاس جهان شرویپ یهاافزارنرمدر هنوز است که  ی( موضوعیهوشمند کارها )بدون دخالت انسان یبندزمان

ف یمختلف را تعر یهاتیمربوط به محدود یهامنطقبتوان  افزارنرمدر  بهتر است؛ اما استهم محل چالش 

 یهاشنهادیو پدهد انجام  یکینامید یسازنهیبتواند به یهوش مصنوع یهاتمیبا استفاده از الگور افزارنرمو کرد 

 قرار دهد.  یبندزمانار کاربر یرا در اخت یو اهداف عملکردها تیمحدود تعادلن حالت یبهتر یبرا یبندزمان

 و ارجاع خودکار  یبندزمانت یقابل( 27-2

 ود و منابع در دسترسیو ارجاع خودکار بر اساس ق یبندزمانت یقابل

 .26-2حات بخش یمطابق توض

 یهاستمیصادرشده از س یهان دستورها و درخواستیارتباط خودکار ب ی( برقرار28-2

 ت کار یریستم مدیبا س یبردارت بهرهیریمد

ت یریمد یهاستمیصادرشده از س یهاو درخواست هان دستوریارتباط خودکار ب یبرقرار

خودکار  یساززمانت کار، همچون همیریستم مدی( با س121و  SCADA، DMS) یبرداربهره

 هادستور کارانجام  یبندزمانشده و یزیربرنامهوقفۀ  یهابرنامه

و  SCADAمانند  )OT(ات یعمل یفناور یهاستمیحاصل از س یهابتواند به داده افزارنرم شودیم هیتوص

DMS یزات بتوانند برایتجه یشده برافیتعر یهاق سنجهیاز طرها ن دادهیداشته باشد و ا یدسترس 

و اقدامات ها PMف یتعر شودیم هیتوصند. شورات استفاده یو تعم یات نگهداریعمل یبندزمانو  یزیربرنامه
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PdM درخواست کار  1آستانهدن به هر کدام از نقاط یو در صورت رس دباشر یپذامکانن اطلاعات یاز ا یناش

است رد. لازم یقرار گ یبندزمانل به دستور و یتبد یبرا یبررسانتظار د و در وجاد شیند ایدر فرا مربوط

 دیبا ات در کشور ضرورتاًیعمل یفناور یهاستمیروزنبودن سهب که با توجه به تنوع و بعضاًم یدهح یتوض

 . شودلحاظ  ITو  OT یهاستمین سیب یافزارسختوارۀ آتش ید قراردادن نیهمچن و یتیمسائل امن

 مختلف گردش کار  یهابخش یت خودکارسازیقابل( 29-2

مختلف گردش کار در صورت وقوع حالات از قبل  یهابخش یت خودکارسازیقابل

 شدهفیتعر

 یناشخودکار جاد درخواست کار یامکان ا شودیم هیتوص ،ح داده شدیز توضین 28-2طور که در بخش همان

ح یتوضاست وجود داشته باشد. لازم  افزارنرمز در یتجه یشده برافیتعر یهاسنجه یهار در حالتییتغاز 

درخواست  شودیه میتوص موجود یهاو چالش یکلاس جهان شرویپ یافزارهانرم یکه با توجه به بررسم یده

 . کندعبور  یانسانخبرۀ ک کاربر یر ی، از مسیدست مجره دن بیبه دستور و رسخودکار ل یش از تبدیپ

 اجراشده و گزارش خودکار موارد عدم انطباق  یهاتین گزارش از فعالیتدو تی( قابل30-2

اجرا شده و گزارش خودکار موارد عدم انطباق به  یهاتین گزارش از فعالیت تدویقابل

 سازمان ینظارت یواحدها

و با  یسیاز به کدنویبدون ن – افزارنرم شد،ز اشاره ی( ن18-2و  3-2)مانند  یقبل یهاطور که در بخشهمان

ده با استفاده از اطلاعات مختلف یچیپ یهاوجوپرسامکان انجام  دیبا – یکیگراف یاستفاده از رابط کاربر

انجام جۀ ینتافت یدر یکاربر برا نتظارا شودیم هیتوص .فراهم سازد برکار یبراکار را  یهاندیشده در فرارهیذخ

ن اطلاعات را در قالب یبتواند اد یباکاربر  کشد.نه طول یشتر از چند ثانیشرفته بیپ یهاوجوجستانواع 

بتواند کاربر  بهتر استن ی. همچنکندره یذخ عیسر استخراج مجدد یرا براها آن م ویتنظ ییهاگزارش

                                                      

1. trigger  
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 یخبردهق یتا در مواقع مربوط از طرکند ف یتعر افزارنرمز در یرا ن هان گزارشیخودکار ا آغاز یهاتیوضع

 به اطلاع کاربر مربوط برسد. ج یرا یهارسانامیا پی امکیپل، یمی، ایابرنامهدرون

 ( فهرست بها 31-2

 دیتول و مشخص یبها فهرست اساس بر شبکه به هشدوارد خسارات و حوادث ثبت امکان

 حوادث و خسارات ۀنیهز پرداخت منظورهب مربوط یهاگزارش

مربوط به حوادث و خسارات  یهاتمیمشخص آ یبه کاربر امکان دهد که بر اساس فهرست بها دیبا افزارنرم

 یبندو جمع یریگن اقلام امکان گزارشیجه بر اساس همیو در نت دهد صیتخص یرفع خراب یهاندیرا به فرا

 مربوط را داشته باشد.  یهانهیهز

 ساتیتأسب شبکه و ی( معا32-2

 ساتیسأتشبکه و  بیاطلاعات معا یروزرسانهبورود و  امکان

 یروزرسانبهف و یامکان تعر دیبا افزارنرم ،ح داده شدیز توضین 5-2و  17-1، 16-1 یهاکه در بخش طورهمان

 دیباها یمربوط به رفع خراب یهاندین در فرایهمچن .را داشته باشدها ییب دارایمربوط به معا یهایبنددسته

 . کرد رتبطمربوط م یانتخاب و به خرابها یبندن دستهین ایبتوان از ب

 یت کار اضطراریریمد یسازی( سفارش33-2

 یاضطرار کار تیریمد ۀچرخ یساز یسفارش امکان

 10-2ارجاع به 

 اجرا ۀمرحلدر  GISوست مستندات ی( پ34-2

اجراشده در  دستور کار یروزرسانهبمنظور هاجرا ب ۀمرحلدر  GISمستندات  وستیپ امکان

 GIS ۀنقش
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تمام ت کار، یریو مد GIS یهاسیارتباط تنگاتنگ سرو، با توجه به شدز اشاره ین 2-1طور که در بخش همان

کار، بدون  یاجرامرحلۀ در  دیبادستور کار(  ی)در اثر اجرا GISنقشۀ  یروزرسانبه یاز برایاطلاعات مورد ن

خودکار تبادل اطلاعات  طوربهکار  یشدن اجرادییتأو با  مکرر، به دستور کار اضافه شوند یهااز به ورود دادهین

 هیتوصاست که  یجزء موضوعات یکار یهاگروه یت مکانیموقع رد.یز صورت گین GISس یاز سرویمورد ن

  باشد. افزارنرمدر کنترل  شودیم

 دیجد کار درخواست وناظر  یها( گزارش35-2

 دیجد کار درخواست کی جادیا و ناظر توسط یاصلاح اقدام یهاگزارش صدور امکان

 یسازیسفارشامکان  دیبانگهداشت  یهاتیت فعالیریند مدیفرا شد،ز اشاره ین 10-2طور که در بخش همان

 یاز کار جهت بررس یاناظر مرحله یبتوان برا دیبان راستا یدر هم سازمان را داشته باشد. یازهایاس نبر اس

. کردند کار لحاظ ید در فرایجدک درخواست کار یجاد یاز ایو در صورت ن یاقدامات اصلاح یدهو گزارش

 یهابازخورداز یو بر حسب ن یکار را بررس یمنیو ا یت کار الزامات فنیبتواند در موقع دیبان اساس ناظر یبر ا

 د.کن ستم واردیلازم را در س

 رمجازیغ یهاثبت گزارش برق( 36-2

 انشعاب صدور یافزارنرم ۀسامان با نیآنلا ارتباط و رمجازیغ یهابرق یهاگزارش ثبت امکان

 مختلف مرتبط یهاندیف فرایامکان تعر دیبا افزارنرم، شدز اشاره ین 10-2و  9-2 یهاطور که در بخشهمان

 یهاثبت گزارش برق یبرا یندیفرا است بهترن راستا ی. در همکند فراهمکاربر  یرا براها ییت دارایریمد با

 ز داشته باشد. یس صدور انشعاب را نیامکان تبادل داده با سروف شود که یتعر افزارنرمرمجاز در یغ

 یواحدنیب کار ارجاع( 37-2

 در مربوط واحد به آن ارجاع و کار درخواست ثبت منظوربه یواحدنیب کار ارجاع امکان

 خودکار صورتبه سامانه
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ند شامل امکان ارجاع کار یفرا یسازیسفارشامکان  دیبا افزارنرم شد،ز اشاره ین 10-2طور که در بخش همان

 . کندجاد یرا ا هاواحد نیب

 مختلف کار  احلمر صیتخص یبرا کارتابل فیتعر( 38-2

 ندیافرمراحل مختلف در  صیمنظور تخصهمختلف در سامانه ب یهاکارتابل فیتعر تیقابل

 شدهفیتعر یهاکارتابلکار به  تیریمد

 یهستند کارتابل اواز طرف  یکه منتظر انجام اقدام ییت کارهایریو مدمشاهده  یبتواند برا دیباکاربر  هر

ا یامک و/یق پیف از طرلمنتظر اقدام در مراحل مخت یست از کارهاین لیرات اییتغ شودیم هیتوص. کندف یتعر

شود.  یرسانل به کاربر اطلاعیمیا
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              ستمیو استقرار س یطراح یق الزامات دستورالعمل با مراحل زمانیتطب -وست الفیپ

  ینرم افزار

 

شنهاد داد یتوان پ یم یکیزیف یها ییت دارایریشرو در مدیبرق پ یرویع نیتوز یبر اساس تجارب شرکت ها

در پنج مرحله انجام شود  یکیزیف یها ییاز دارا یبانیت و پشتیریمد یستم نرم افزاریو استقرار س یکه طراح

د در خصوص ی، مرتبط با مرحله صفر( که بایر کارکردی)و غ یجه الزامات کارکردی(. در نت1-)جدول الف

 م نمود. ین پنج مرحله تقسیتوان به ا یز میت شود را نیرعا ینرم افزار یستم هاین سیا

 ین اصلی( مراحل و عناو1-جدول الف

 عنوان مرحله

 ن دستورالعمل(ینرم افزار )خارج از دامنه ا یر کارکردیه و الزامات غیامکانات پا یاده سازیو پ یطراح 0مرحله 

 یشده و اضطرار یزیبرنامه ر یت کار در حوزه دستورکارهایریها، و مد ییه دارایاطلاعات پا یاده سازیپ 1مرحله 

 Job planنظارت و  –ها  ییت اطلاعات دارایریمد ینه سازیبه 2مرحله 

 یت هایفعال یاقتصاد یابیارز –ن دستورالعمل( ی)خارج ار دامنه ا یدکیت انبار و قطعه یریاستقرار مد 3مرحله 

 نگهداشت

 یریو نگهداشت لوازم اندازه گ یت کار در حوزه بهره برداریریند مدیفرآ یاده سازیو پ RCM 4مرحله 

 

ت یریمد"و  "ها ییاطلاعات دارا" یاز الزامات کارکردن دستورالعمل بر دو خانواده یبا توجه به تمرکز ا

در مراحل مختلف  2-شود بشرح جدول الف  یشنهاد مین سند پیح شده در ایتشر یبند ها ی، تمام"کار

 رند.ید مورد توجه قرار گینرم افزار با استقرار
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 و استقرار نرم افزار یطراح یدستورالعمل با مراحل رمان یق بند های( تطب2-جدول الف

 توصیه باید بند دستورالعمل  عنوان مرحله

 میشود

 بهتر

 است 

 0مرحله 

طراحی و پیاده سازی امکانات 

پایه و الزامات غیر کارکردی نرم 

افزار )خارج از دامنه این 

 دستورالعمل(

 - - - الزامات امنیتی در بخش مقدمه دستورالعمل       

 1مرحله 

اطلاعات پایه دارایی پیاده سازی 

ها، و مدیریت کار در حوزه 

دستورکارهای برنامه ریزی شده 

 و اضطراری

 1 5 10 ییدارا یاهیپا اطلاعات ثبت یتوانمند (1-1

 یهاییدارا یدرخت یساختارها میترس یتوانمند (2-1

 سازمان
3 8 6 

 0 0 1 (2 مرحله در بیشتر )جزئیات یافتیدر گزارشات (3-1

 0 0 2 منحصربفرد کد (4-1

 یهایژگیو و زاتیتجه انواع تیریمد و فیتعر (11-1

 آنها
1 0 0 

 0 1 2 ها ییدارا اطلاعات یرسان بروز سوابق (13-1

 5 15 16 نگهداشت یهابرنامه نیتدو یتوانمند (14-1

 0 2 6 کار درخواست دیتول یتوانمند (1-2

 1 0 3 لازم منابع و تیاولو نییتع تیقابل (2-2

 1 0 1 دستورکارها یبنددسته تیقابل (3-2

 که یزاتیتجه مجموعه یبرا دستورکار دیتول تیقابل (4-2

 رندیگیم قرار ریمس کی در
1 2 2 

 1 1 1 شده ییشناسا یخراب یهاحالت اتصال تیقابل (5-2

 وارهدرخت جادیا و مادر دستورکار صدور امکان (7-2

 دستورکارها
0 0 2 

 چند ای کی و دستورکار کی نیب ارتباط جادیا امکان (8-2

 ییدارا
8 3 1 
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 سه در کار تیریمد استاندارد ندیفرا فیتعر امکان (9-2

 یاصل حوزه
2 2 1 

 1 0 1 ندهایفرا یازسیخصوص امکان (10-2

 0 0 8 منابع تمام نیتخم امکان (11-2

 دستورکار هر یهانهیهز محاسبه امکان (12-2
3 0 0 

 بر دستورکارها تیوضع شینما و یابیرد امکان (18-2

 1 0 1 دستورکار کد اساس

 متوقف یدستورکارها یابیرد تیقابل (19-2
2 0 1 

 دهنده اطلاع یهاغامیپ ارسال امکان (20-2
1 1 5 

 برون و درون یکار یهاگروه فیتعر امکان (21-2

 2 0 3 یسازمان

 منابع اساس بر یزمانبند و یزیربرنامه امکان (22-2

 0 1 3 دسترس در یانسان

 بیشتر )جزئیات ستیلچک نوع هر افزودن تیقابل (23-2

 0 2 0 (2 مرحله در

 و شده اجرا یهاتیفعال از گزارش نیتدو تیقابل (30-2

 در بیشتر )جزئیات  انطباق عدم موارد خودکار گزارش

 (4 مرحله

2 1 1 

 بها فهرست (31-2
1 0 0 

 ساتیتاس و شبکه بیمعا (32-2
2 0 0 

 یاضطرار کار تیریمد یساز یسفارش (33-1
0 0 0 

 اجرا مرحله در GIS مستندات وستیپ (34-1
1 1 0 

 دیجد کار درخواست و ناظر گزارشات (35-1
3 0 0 

 رمجازیغ یها برق گزارشات ثبت (36-1
1 0 1 

 یواحد نیب کار ارجاع (37-1
1 0 0 

 مختلف مراحل صیتخص یبرا کارتابل فیتعر (38-1

 0 1 1 کار

 2مرحله 

 0 0 1 یافتیدر گزارشات (3-1

 0 0 3 هاییدارا یبرا مختلف یهاگروه فیتعر ییتوانا (5-1

 1 2 2 یفیک و یکم یهاسنجه انواع فیتعر ییتوانا (6-1
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بهینه سازی مدیریت اطلاعات 

 Jobنظارت و  –دارایی ها 

plan 

 ODEQRC(  5 2 0( عیسر پاسخ نهیرمز (7-1

 ODEQRC 0 0 0 قیطر از اطلاعات به یدسترس (8-1

 0 0 0 برچسب چاپ (9-1

 0 0 0 چسب بر چاپ تمایتنظ و یطراح (10-1

 0 1 3 ییدارا هر مختص امکانات شینما و فیتعر (12-1

 دیتول و هاییدارا سوابق ثبت یتوانمند (16-1

 (4 و 3 مراحل در بیشتر )جزئیات یلیتحل یهاگزارش
11 6 0 

 و کار تیاولو اساس بر دستورکار یبندتیاولو (6-2

 ییدارا تیحساس
0 0 0 

 1 2 1 یدسترس ودیق فیتعر تیقابل (13-2

 1 2 3 یتعامل یهاستیلچک فیتعر امکان (14-2

 1 1 0 یوارانت و یگارانت ودیق گرفتن نظر در تیقابل (15-2

 کار برنامه عنوانبه یزیربرنامه رهیذخ امکان (16-2

 استاندارد
3 1 0 

 0 2 0  ستیلچک نوع هر افزودن تیقابل (23-2

 2 2 1 یبندزمان و یزیربرنامه کننده لیتسه یهاتیقابل (24-2

 0 0 1 هاگروه و کارکنان یبارکار برآورد امکان (25-2

 3مرحله 

استقرار مدیریت انبار و قطعه 

یدکی )خارج ار دامنه این 

ارزیابی  –دستورالعمل( 

 اقتصادی فعالیت های نگهداشت

 دیتول و هاییدارا سوابق ثبت یتوانمند (16-1

 (4 مرحله در بیشتر )جزئیات یلیتحل یهاگزارش
11 6 0 

 عمرۀچرخ یهالیتحل در ژهیو یهایتوانمند (17-1

 (4 مرحله در بیشتر )جزئیات
3 2 2 

 1 1 2 قطعات رزرو امکان (17-2

 4مرحله 

RCM  و پیاده سازی فرآیند

مدیریت کار در حوزه بهره 

برداری و نگهداشت لوازم اندازه 

 گیری

 و یبازرس یهابرنامه نیتدو یتوانمند (15-1

 ونیبراسیکال
3 3 0 

 دیتول و هاییدارا سوابق ثبت یتوانمند (16-1

 یلیتحل یهاگزارش
11 6 0 

 16 2 2 عمرۀچرخ یهالیتحل در ژهیو یهایتوانمند (17-1

 گردش مختلف یهابخش یخودکارساز تیقابل (29-2

 کار
0 2 0 

 و شده اجرا یهاتیفعال از گزارش نیتدو تیقابل (30-2

 انطباق عدم موارد خودکار گزارش
2 1 1 
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 تور العملن کننده دسیاعضاء تدو

 فیرد ینام و نام خانوادگ سازمان متبوع

 1 یخمام یمسعود صادق ریشرکت توان

 2 یدیسع یعل ع برقیتوز یشرکت ها ییکارفرما یانجمن صنف

 3 د فرمدیمج ریشرکت توان

 4 یحسن حشمت برق شهرستان مشهد یرویع نیشرکت توز

 5 ایالهام سلامت ن برق اهواز یرویع نیشرکت توز

 6 بیناصر نا یبرق خراسان رضو یرویع نیشرکت توز

 7 یانیزواشک یعل س مهرینان پردیاطم یکیزیت منابع فیریشرکت مد

 8 رضا آزادگان س مهرینان پردیاطم یکیزیت منابع فیریشرکت مد

 9 یثم اسدیم ریشرکت توان

 10 ین کلانتر هرمزیآذ برق اهواز یرویع نیشرکت توز

 11 محسن فرزادمهر یبرق خراسان رضو یرویع نیشرکت توز
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