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 چکیده

ی برق می باشد که با توجه به سیاستگذاری مدیریت دارایی های فیزیکی یکی از بسترهای نوظهور در شرکت های توزیع نیرو

، مسیر شرکت ها در این زمینه 1402محترم نیرو در اردیبهشت ماه شرکت توانیر و ابلاغ بخشنامه از سوی وزیر مناسب 

مشخص گردیده است و لذا شرکت های توزیع مختلف اقدامات متنوعی را در دست یابی به این سیستم انجام داده اند. در این 

له قصد داریم بر اساس نتایج ارزیابی مدیریت دارایی های فیزیکی که با راهبری دفتر مهندسی و راهبری شرکت توانیر و مقا

از تمامی شرکت های توزیع نیروی برق انجام شده است، به مهم ترین راهکارهای پیش روی شرکت های  1402طی سال 

رار است بپردازیم و بتوانیم ضمن اولویت بندی این راهکارها مسیر پیش توزیع که با کمترین هزینه و زمان قابل اجرا و استق

 روی شرکت های توزیع نیروی برق را هموارتر نماییم. 

 

مدیریت دارایی های فیزیکی، مدیریت کار، مداف، تسهیلگر، ارزیابی، شاخص کلیدی عملکرد، مدل  واژگان کلیدی:

 زینه یابی چرخه عمرآپتایم، نگهداشت مبتنی بر قابلیت اطمینان، ه
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 مقدمه  1

 تیریمد نهیدر زم شرویپ یشرکت ها جادیبا توجه به ا

 یساز یچند سال گدشته و بوم یط یکیزیف یها ییدارا

 یروین عیدر صنعت توز یکیزیف یها ییدارا تیریعلم مد

به اخذ قرارداد با شرکت  ازیبرق در همکاران علاقمند، ن

ندارند،  عیتوز در حوزه یادیمشاور که تخصص ز یها

استفاده از دانش و  کردیو لذا رو شود یکمتر احساس م

در دستورکار قرار گرفته است، ضمن  عیتجربه همکاران توز

 یهم م عیبا تجربه در توز نیعقد قرارداد با مشاور نکهیا

 نی. به همردیقرار بگ عیتوز یتواند در دستورکار شرکت ها

 لیاز پتانس لازم جهت استفاده یزیمنظور برنامه ر

 بانیو پشت لگریدر نقش تسه عیتوز یهمکاران شرکت ها

سطح  یابیو ارز یبه بررس ازیانجام شده است. با توجه به ن

و  یساز ادهیپ تیاز وضع عیتوز یبلوغ و دانش شرکت ها

 یدر شرکت ها یکیزیف یها ییدارا تیریاستقرار نظام مد

ام و چک منظور انج نیبه هم یبرق مکاتبه ا یروین عیتوز

. هدف از دیگرد هیته عیتوز یهاشرکت  یابیخودارز ستیل

 یبا سرفصل ها عیتوز یشرکت ها ییآشنا یابیخودارز

 یها ییدارا تیریمد نهیدر زم ریشرکت توان دیمورد تاک

 تیریمد یآموزش و فرهنگ ساز یو از طرف یکیزیف

 باشد.  یم یکیزیف یها ییدارا

 نهیفعال در زم همکاران اتیاساس سوابق و تجرب بر

 یو با توجه به علاقمند یکیزیف یها ییدارا تیریمد

اطراف و  عیتوز یاز شرکت ها یائیهمکاران و فاصله جغراف

 2و  لگریتسه 11 ،یجلسات مجاز یبرگزار نیهمچن

 نهیدر زم عیتوز یشرکت ها یبا هدف راهبر بانیپشت

 یکیزیف یها ییدارا تیریدم یاستقرار و فرهنگ ساز

ابلاغ  یو بصورت رسم هیته یابیو سپس برنامه ارز انتخاب،

موانع  یابی شهیبا هدف ر یابیارز ندیو سپس فرآ دیگرد

در شرکت  یکیزیف یها ییدارا تیریمد ستمیاستقرار س

 لیمربوطه تحل جیبرق آغاز و سپس نتا یروین عیتوز یها

 خواهد شد.  شارهبه آن ا یبعد یکه در بخش ها دیگرد

 
 یابیارز ستیچک ل نیدوانتخاب مدل و ت 2

 نهیموجود در زم یمدل ها نیتریاز قو یکی میمدل آپتا

 نیمدل اول نیاست. ا یکیزیف یها ییدارا تیریمد یتعال

نام منتشر شد و  نیبا هم یکتاب فیبا تال 1995بار سال 

 یتوسط آقا 2016و  2006 یآن در سالها یها شیرایو

هرم،  کیمدل در چارچوب  نی. ادیمنتشر گرد کنلیپ

 ات،یضرور ،یدر سه سطح )رهبر ثرجنبه مهم و مو10

 ییدارا تیریدر مد یبه تعال یابیدست ی( و در راستایتعال

در  ییو کارآ تینموده است.  موفق یرا معرف یکیزیف یها

حرکت  ازمندین یکیزیف یها ییدارا تیریمد یساز ادهیپ

 ریجنبه هرم با در نظر گرفتن هدف و مس 10 یدر تمام

 یدارد که م تین لحاظ اهمیمدل از ا نیکت است. احر

 نیتدو هیمحور را از مراحل اول ییدارا یتواند شرکت ها

 ،یتا مراحل تعال یانسان یروین یو توانمندساز یاستراتژ

را در سازمان  جینتا نیشتریکرده و ب یو همراه یراهبر

 (1. )شکل دیحاصل نما

 . مدل آپتایم1شکل 

 

حرکت سازمان مشخص  یسو سمت و یسطح رهبر در

شده  ییحرکت شناسا نیا یبرا ازیو منابع مورد ن گردد،یم

را  یسطح رهبر یریتوان به تعب یو م ابندییم صیو تخص

سازمان دانست.  یکیزیف یها ییدارا تیریساختمان مد یپ

و منابع  یمهم استراتژ اریسطح  دو جنبه بس نیدر ا

 .دقرار دارن یانسان

لازم  یهاستمیو س هاکیابزارها، تاکت ات،یسطح ضرور در

از  شی. پگردندیم ییروزانه شناسا یهاکار یاجرا یبرا

 دیو اهداف با یاستراتژ ات،یپرداختن به سطح ضرور

بر  "یانتخاب تعال"در سطح  تایشده باشند. نها فیتعر

شود.  یتمرکز م "یعال"به سمت  "خوب"حرکت از 

 میت ندها،یر در حوزه فرآمحو یتعال یهاکردیاستفاده از رو

از  یکی یتواند موثرتر از تمرکز بر رو یها م ییها و دارا

 عبارت است از: میمدل آپتا یهایژگیاز و یها باشد. برخآن
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 برنامه  یعنی ی: هر چهار بخش اصلتیجامع

( را در بر PDCAاجرا، نظارت و بهبود ) ،یزیر

 دارد.

 در مدل )ابزارها و مدل ها(  ی: اجزایکپارچگی

 یم کپارچهیروح واحد داشته و  گریکدیکنار 

 باشند.

 ندهایفرآ ریمس یمدل: از ابتدا تا انتها یتوال 

 کاملًا مشخص است.

 یتئور یفضا ی: فقط براییاجرا یها تیواقع 

انطباق  ییاجرا یها تینشده و با واقع یطراح

 دارد.

 در چند شرکت بطور موفق یساز ادهیپ تعداد :

 شده است. یساز ادهیپ

 کارشناسان و خبرگان  نی: بتیو مقبول تیعموم

داشته و  تیو مقبول تیصنعت و دانشگاه محبوب

 شده است. رفتهیپذ

 ریمدل امکانپذ یبانیو پشت ی: بروزرسانیبانیپشت 

 یم صلاحیذ یشرکت ها تیبوده و تحت حما

 باشد.

 شناخته شده مانند  ی: با استانداردهااستاندارد

ISO55000 .انطباق دارد 

مدل  یکه بر اساس جنبه ها یابیارز ستیچک ل نیتدو در

تنوع اقدامات انجام شده در  دیگرد یانجام شد، سع میآپتا

 نیو بد ردیمدنظر قرار گ ریبرق ن یروین عیتوز یشرکت ها

برنامه و مجموعا  37سرفصل،  16در  ستیمنظور چک ل

موضوعات مرتبط با  نینمره بر اساس مهم تر 1000

 (2و ابلاغ شد. )شکل  نیتدو یکیزیف یاه ییدارا تیریمد

 

 سرفصل های ارزیابی. 2شکل 

 

برخی از نتایج مهم ارزیابی شرکت های توزیع که طی دو 

ماه و با حضور فیزیکی تسهیلگران و مجازی پشتیبان 

 مربوطه انجام شد، عبارت است از:

 تقرار و اس یساز ادهیپ اتیانتقال دانش و تجرب

 ینگهدار تیریو مد یکیزیف یها ییدارا تیریمد

 عیتوز یشرکت ها راتیو تعم

 ادهیپ یایمزا نییو تب یآموزش یمحتوا ارائه 

 یکیزیف یها ییدارا تیریمد ستمیس یساز

 با استفاده  عیتوز یسطح بلوغ شرکت ها یابیارز

 یابلاغ ستیاز چک ل

 مورد  یبا سرفصل ها عیتوز یشرکت ها ییآشنا

 یساز ادهیپ نهیدر زم ریشرکت توان دیتاک

 یکیزیف یها ییدارا تیریمد

 اعم از نظام نامه، سند  یاسناد بالادست حیتشر

 چشم انداز، سند الزامات و نقشه راه

 اتیتجرب یو به اشتراک گذار یریگ میتصم 

 راتیو تعم ینگهدار یاستفاده از نرم افزارها

 با  یمناسب توسعه فرهنگ سازمان یبسترساز

 یکیزیف یها ییاز دارا انتیص تیمحور

 یرشد برا ریحس مشارکت و بازشدن مس توسعه 

 همکاران علاقمند
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 اولویت بندی سرفصل ها جهت اجرا 3

قبل از پرداختن به نتایج ارزیابی و تحلیل آن، ابتدا می 

بایست برنامه های قابل اجرا در راستای استقرار سیستم 

سرفصل  16لب مدیریت دارایی های فیزیکی را که در قا

ارزیابی تدوین گردیده است، اولویت بندی نماییم. به 

منظور اولویت بندی، بایستی مطابق مدل آپتایم بر اساس 

سطح و جنبه مربوط به مدل، این اولویت بندی را انجام 

دهیم. اولویت بندی پیشنهادی سرفصل ها در سه برنامه 

های  کوتاه مدت، میان مدت و بند مدت مطابق جدول

 انجام شد.  3الی  1شماره 

 

 برنامه های کوتاه مدت

 کار تیریمد

 نرم افزار

 آموزش

 یا شهیعلل ر لیتحل

 یبرنامه استراتژ نیتدو

 یابیارز

 عملکرد تیریمد
 کوتاه مدت یبرنامه ها. 1 جدول

 

 مدت انیمبرنامه های 

 یدکیانبار و قطعه  تیریمد

 یفرهنگ سازمان رییتغ تیریمد

 یختار سازمانسا

 ستیز طیبهداشت و مح ،یمنیا

 نقشه راه نیتدو

 بودجه و اعتبارات
 مدت میان یبرنامه ها. 2 جدول

 

 برنامه های بلند مدت

 تیبر وضع ینگهداشت مبتن

 نانیاطم تیقابل

 چرخه عمر یابی نهیهز
 مدت بلند یبرنامه ها. 3 جدول

 

 داده کاوی و بررسی اولیه نتایج ارزیابی 4

نفر  11توجه به جمع آوری اطلاعات ارزیابی که توسط با 

 16شرکت توزیع نیروی برق در قالب  39تسهیلگر در 

برنامه انجام شد، حجم داده بسیار زیادی  37سرفصل و  

نتیجه( تولید و جمع بندی گردید. با هدف  1500)حدود 

مدیریت صحیح این داده ها و جمع بندی اطلاعات 

های توزیع نیروی برق، بنا شد از استخراج شده از شرکت 

روش های آماری و تحلیلی به منظور جمع بندی نتایج و 

گزارشات استفاده نماییم تا بتوانیم مناسب ترین تحلیل را 

انجام دهیم. در این تحلیل همچنین قصد داشتیم نقاط 

قوت شرکت های با عملکرد مناسب و نقاط ضعف شرکت 

ی و رتبه بندی نماییم تا های با عملکرد نامناسب را بررس

بتوان مشخص نمود که پیشرفت شرکت های توزیع به چه 

 عواملی وابسته خواهد بود. 

 

 تحلیل نتایج ارزیابی 5

بر اساس ارزیابی انجام شده، می توان شرکت های توزیع را 

در زمینه بلوغ مدیریت دارایی های فیزیکی به سه دسته 

وسط و عملکرد ، عملکرد متشرکت های با عملکرد مناسب

نامناسب تقسیم کرد. متوسط نمره شرکت های با عملکرد 

، متوسط نمره شرکت های با عملکرد متوسط 535مناسب 

و متوسط نمره شرکت های با عملکرد نامناسب  362.5

 (3می باشد )شکل  194.1

باید بتوانیم پروژه های قابل اجرا به  3بر اساس شکل 

ریت دارایی های فیزیکی منظور بهبود استقرار سیستم مدی

را به نحو بهینه برای هر سه دسته شرکت های توزیع 

تعیین نماییم. بدین منظور تحلیل داده های ارزیابی را به 

تفکیک شرکت های با عملکرد مناسب، عملکرد متوسط و 

سرفصل ارزیابی، در  16عملکرد نامناسب در تمام 

 دستورکار قرار می دهیم. 

دسته شرکت  سه نتایج ارزیابی 6الی  4جداول شماره 

 های توزیع را نمایش می دهد. 
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می بینیم که سرفصل مدیریت  6تا  4مطابق شکل های 

کار، هم نقطه قوت شرکت های با عملکرد مناسب و هم 

می  ضعف شرکت های با عملکرد نامناسب است و لذا نقطه

نشان می  7تواند تاثیرگذاری بالایی داشته باشد. شکل 

دهد که در برخی جنبه ها مانند مدیریت تغییر فرهنگ 

سازمانی، نرم افزار، مدیریت انبار و قطعات یدکی و 

مدیریت کار، فاصله بین شرکت ها در سطوح مختلف زیاد 

نشاندهنده این واقعیت است که  است که این موضوع

شرکت های با عملکرد نامناسب می توانند با تمرکز بر 

روی این جنبه ها، بهبودهای مناسبی را در خود ایجاد 

کنند، چراکه شرکت های پیشرو با استفاده از بسترهای 

 موجود، پیشرفت هایی را در این خصوص داشته اند. 

 
. نمودار تارعنکبوتی جنبه های ارزیابی برای سه سطح 4شکل 

 شرکت

تحلیل نتایج ارزیابی، می خواهیم نمرات ارزیابی را  در ادامه

از نظر میانگین درصد تحقق سرفصل های ارزیابی و 

همچنین میزان قابل رشد، بررسی نماییم. بدین منظور 

 در ادامه نمایش داده می شود.  8و  7جدول شماره 

آیتم ر که در این دو جدول قابل مشاهده است، همانطو

های هزینه یابی چرخه عمر، قابلیت اطمینان و مدیریت 

کار، بطور متوسط کمترین درصد تحقق را در شرکت های 

( و همچنین آیتم 7توزیع دارا می باشند )جدول شماره 

های مدیریت کار، قابلیت اطمینان و هزینه یابی چرخه 

ترین میزان قابل رشد )یا پتانسیل عمر هم به ترتیب بیش

ی بینیم رشد( را در شرکت های توزیع دارند که باز هم م

آیتم مدیریت کار هم جزو آیتم هایی است که کمترین 

درصد تحقق و بیشترین پتانسیل رشد در شرکت های 

 توزیع را دارا می باشد.

 
درصد  نیانگی)بر اساس م یابینمرات ارز یجمع بند. 7 جدول

 تحقق(

 
 قابل رشد( زانی)بر اساس م یابینمرات ارز یجمع بند. 8 جدول



 عنوان مقاله

 رانی، ازنجان، 1403 اردیبهشت  6-4 ،برقهای توزیع نیروی شبکه یالمللنیکنفرانس ب هشتمینبیست و 

یکی از دیگر روش های تحلیلی، مقایسه آیتم های ارزیابی 

از نظر میزان ضریب تغییرات می باشد. ضریب تغییرات 

، تقسیم بر برابر است با انحراف معیار نمرات در یک جنبه

قابل محاسبه است و  1میانگین که بر اساس رابطه شماره 

نشان دهنده این است که شرکت های توزیع در چه جنبه 

 (9هایی بیشترین پراکندگی را دارند. )جدول 
 

 . ضریب تغییرات1رابطه 

 
در این تحلیل هم مشاهده می شود که سه آیتم هزینه 

اشت مبتنی بر یابی چرخه عمر، مدیریت کار و نگهد

وضعیت بیشترین ضریب تغییرات را دارا می باشد که 

نشاندهنده پتانسیل رشد شرکت های با عملکرد نامناسب 

  و متوسط می باشد.

 
مورد  یدر سرفصل ها یابینمرات ارز راتییتغ بیضر. 9 جدول

 یابیارز

 نتیجه گیری 6

مستندات موجود بر  نیچنو هم یابیارز جیبا توجه به نتا

 اریبس تیکار از اهم تیریپروژه مد ،یاساس اسناد ابلاغ

برق  یروین عیتوز یاجرا در شرکت ها یبرا ییبالا

 یدستورکارها یبالا اریحجم بس یبرخوردار است. از طرف

 زهیبه مکان ازیکار، ن تیریمد ندیقابل اجرا در قالب فرآ

و  یم افزار نگهداررا با استفاده از نر ندیفرآ نیکردن ا

 "زهیکار مکان تیریمد"دهد. لذا  ینشان م راتیتعم

 باشد. یبرق م یروین عیتوز یشرکت ها تیاولو نیبالاتر

 یموضوع تمرکز دارد که در تلاش برا نیکار بر ا تیریمد

را از منابع  ییکارا نیشتریب ،یبه اهداف سازمان دنیرس

برنامه ریزی  دو بعد مهم مدیریت کار، بدست آورد. یانسان

و  "یچه کار" دو موضوع بر یزیربرنامهو زمانبندی است. 

 یزیربرنامه نیتمرکز دارد و در ح "انجام یچگونگ"

 ازیمورد ن یهاتیانجام شوند، منابع و فعال دیکه با ییهاکار

و  "یچه زمان"بر هم  یزمانبند .شوندیم ییشناسا زین

اصل گردد ح نانیتمرکز دارد تا اطم "یتوسط چه کس"

 ازیمنابع مورد ن یتمام نکهیکه کار انجام نخواهد شد مگر ا

 باشند.قابل اجتناب آماده  ریانجام کار بدون تاخ یبرا

مقدار  شیبر افزا یادیز ریمؤثر، تأث یو زمانبند یزیربرنامه

 دارند. کندیم دیکه ارزش افزوده تول یکار

ر روی بدین منظور تمرکز شرکت های توزیع نیروی برق ب

موضوع مدیریت کار می تواند بیشترین ارزش افزوده و 

جهش را در راستای استقرار سیستم مدیریت دارایی های 

 فیزیکی برای این شرکت ها ایجاد نماید. 

 

  منابع 7
نظام نامه مدیریت دارایی های » ،جمعی از نویسندگان[ 1]

 .1399 مهر ،شرکت توانیر ،«فیزیکی

 یها یازمندیدستورالعمل ن» ،جمعی از نویسندگان [2]

کار در نرم افزار  تیریها و مد ییاطلاعات دارا تیریمد یکارکرد

شرکت  ،«یکیزیف یها ییاز دارا یبانیو پشت تیریمد یها

 .1401 اردیبهشت، توانیر

 

 


